DERS BIiLGILERi FORMU

Dersi Agan Fakiilte/ Enstitii iiBF

Dersi Agan Boliim/ Ana Bilim Dali isletme

Dersin Kodu iSL 333

Dersin Adi Tiketici Davranislari
Ogretim Dili Tirkce

Dersi Alan Programlar isletme

Ders Tirii Teorik

Dersin Seviyesi Lisans

AKTS Kredisi 6

On Kosullar iSL 233

Dersin igerigi

Tiketici tutum ve davranislari

Dersin Amaci

Pazarlamada en 6nemli konulardan birisi olan tiiketiciyi anlama
noktasinda 6grencileri bilgilendirmektir.

Dersin Kazanimlan

Ogrencilerin farkli teorik yaklasimlari ve Psikoloji ve Sosyoloji gibi
farkh disiplinleri kullanarak tiiketici anlamalari saglanmaktadir.

Ders Kitabi ve/veya Kaynaklar

Solomon, Michael R. (2002). Consumer Behaviour: Buying,
Having and Being International. 5. Edition, Prentice Hall.

Degerlendirme Olgiitleri

Katki payi

Devam

10

Laboratuvar

Uygulama

Alan Calismasi

Odev

Sunum

0
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Projeler

30

Seminer

0

Ara Sinavlar

30

Quiz

0

Final

30

Toplam

100

Ders Plani

Tartisilacak/ islenecek Konular

. Hafta

Algilama

. Hafta

Ogrenme

. Hafta

Motivasyon

. Hafta

Benlik

. Hafta

Kisilik ve yasam tarzi

. Hafta

Tutumlar

. Hafta

Tutum degisimi

. Hafta

Satin alma ve elden ¢ikarma
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. Hafta

Grup dinamikleri
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. Hafta

Karar verme

[y
[Y

. Hafta

Alt kaltarler
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. Hafta

Kiresel tiketim kaltart




