DERS BIiLGILERi FORMU

Dersi Acan Fakiilte/ Enstitii

iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi

Dersi Agan Boliim/ Ana Bilim Dali isletme

Dersin Kodu iSL313

Dersin Adi Miuizakere Teknikleri
Ogretim Dili Tirkce

Dersi Alan Programlar isletme

Ders Tiirii Se¢meli

Dersin Seviyesi Lisans

AKTS Kredisi 6

On Kosullar Yok

Dersin igerigi

Miuzakere sureciyle ilgili yanhs kalp yargilar ve yanlis
tutumlardan baslayarak, miizakere siirecinin bilimsel ve nesnel
tanimlamasi; mizakereye hazirlk; miizakere stirecinin asamalari
ve planlama; mizakerede iki temel strateji/yaklasim
(paylastirmaci ve bitinlestirmeci); mizakerelerde iletisim;
miizakerelerde giic, ikna ve ahlak.

Dersin Amaci

is yasaminda miizakerenin yeri ve giicii tizerine bilinglendirme ve
miizakere becerisinin gelistirilmesine katki saglama

Dersin Kazanimlan

is yasaminda miizakerenin, miizakerelere hazirlanmanin
oneminin ve kendi mizakere tarzinin farkinda olma; miizakere
ortamini analiz edebilme; miizakere stratejisi ve taktiklerini
duruma gore belirleyebilme; miizakerelerde basarili olmak igin
neler yapilabilecegini agiklama

Ders Kitabi ve/veya Kaynaklar

Lewicki, R. J., Saunders, D. M., Barry, B., and Minton J. W. (2004).
Essentials of Negotiation , 3rd ed., New York: McGraw-Hill Irwin.

Degerlendirme Olgiitleri

Katki payi

Devam

%15 (devam ve katilim) (Derslerin %80'inden azina katilan
6grencinin devam notu 0'dir.)

Laboratuvar

0

Uygulama

25%

Alan Calismasi

0%

Odev

0%

Sunum

0

Projeler

0

Seminer

0

Ara Sinavlar

%25 (1 sinav)

Quiz

0

Final

35%

Toplam

100

Ders Plani

Tartisilacak/ islenecek Konular

1. Hafta

Miizakereyi tanimlama, miizakerelerdeki tipik yanhslar,
muzakere durumunun 6zellikleri

2. Hafta

Miuzakereye hazirlanma (6zdegerlendirme)

3. Hafta

Miuzakereye hazirlanma (durum ve karsi taraf analizi)




4. Hafta|Miizakere planlama (amaglar)
5. Hafta|Mzakere siirecinin asamalari
6. Hafta| Paylastirmaci muzakere
7. Hafta| Paylastirmaci muzakere (sinif ici uygulamalar)
8. Hafta|Bditiunlestirmeci mizakere
9. Hafta|Bitunlestirmeci mizakere (sinif i¢i uygulamalar)
10. Hafta|Miizakerede algilar ve iletisim
11. Hafta| Mizakerede glig, ikna ve etik
12. Hafta| Sinif ici uygulamalar




