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Dersin igerigi

Servis sistemlerinin roll ve dogasi. Servis stratejisi. Veri Zarflama Analizi. Cok
Kriterli Karar Verme. Hedef Programlama. Servis Envanterinin Yonetimi.
Kaynak ve Talep Planlama. Kapasite ve Talep Planlama. Ara¢ Rotalama. Proje
Yonetimi.

Dersin Amaci

1. Ogrencilerin, servis sistemlerinin ekonomideki roliinu, farkli zelliklerini,
yapisini ve stratejik Gnemini kavramalarini saglamak ve servis sistemleri ile
liretim sistemleri arasindaki benzerlikleri ve farkhliklari anlamalarini saglamak
2. Ogrencilerin, servis sistemlerindeki global trendleri vaka analizleri ile
kavramalarini saglamak

3.Servis operasyonlarini daha etkin ve verimli yénetmek icin gerekli teknik ve
yontemleri 6grencilere tanitmak

Dersin Kazanimlari

Ders sonunda ogrencilerin asagidaki alanlardaki problemleri modelleyip
¢6zmeleri beklenmektedir:

a.Servis Uretkenliginde veri zarflama analizi

b.Kapasite ve talep yonetimi

c.Hedef programlama

d.Arag rotalama

Ders Kitabi ve/veya Kaynaklar

1. J. A. Fitzsimmons, M.J. Fitzsimmons, Bordoloi S.K., Service Management
Operations, Strategy, Information Technology. McGraw-Hill, 8th Edition , 2014
(Text Book).

2. C. Haksever, B. Render, R. S. Russell, R. G. Murdick. Service Management
and Operations. Prentice Hall, 2nd Edition, 2000.
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Ders Plani

islenen Konular

. Hafta

Servis Sistemleri ve Ekonomi
Servis Sistemlerinin Dogasi

. Hafta

Servis Stratejisi
Vaka Analizi: Village Volvo
Vaka Analizi: The Alamo Drafthouse

. Hafta

Veri Zarflama Analizi
Lab: Veri Zarflama Analizi

. Hafta

Veri Zarflama Analizi
Lab: Veri Zarflama Analizi

. Hafta

Cok Kriterli Karar Verme
Lab: Cok Kriterli Karar Verme

. Hafta

Hedef Programlama

. Hafta

Servis Envanterinin Yonetimi

Lab: Envanter Yonetimi

. Hafta

Tedarik Zinciri Yonetimi
Lab: Tedarik Zinciri Yonetimi

. Hafta

Kapasite ve Talep Yonetimi
Lab: Kapasite ve Talep Yonetimi

10.

Hafta

Servis Projelerinin Yonetimi
Lab: Proje Yonetimi

11.

Hafta

Arac Rotalama Ve Cizelgeleme

12.

Hafta

Lab: Arag¢ Rotalama Ve Cizelgeleme




