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On Kosullar Yok
Bu ders, endustriyel tasarim bolimi 6grencilerinin ihtiyaglari dogrultusunda bilimsel
arastirma metotlarini kullanarak; pazarlamanin temel kavramlari, pazarlama siirecinin temel

Dersin igerigi bilesenleri, pazar arastirmalari, tiiketici davranisi, marka yaratma ve marka tutundurma,
pazarlama iletisimi ve dijital pazarlama konularinda bilgi vererek; triin tasarimi, yonetimi ve
gelisimi slireglerinin daha etkili yuritilmesine yonelik tasarlanmigtir.
Bu ders kapsaminda endustriyel tasarim bolimi 6grencilerine faaliyet gosterecekleri pazari,

R makro gevre faktorlerini, pazardaki rakiplerini ve hitap edecekleri tiiketiciyi nasil analiz
Dersin Amaci

edecekleri konusunda bilimsel yontemlerin 6gretilmesi ve boylece etkili pazarlama kararlari
verebilme yetisinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Dersin Kazanimlari

Tasarim ve pazarlama birbirlerinden bagimsiz disiinilemeyecek, son derece grift is
slregleridir. Pazarin ihtiyaglari ve tiiketicinin talepleri gz 6niinde bulundurularak
gergeklestirilen tasarim sireci Griin yonetiminin dnemli bir bilesenidir. Diger taraftan
tasarlanan GrlGnin tanitimini yapacak pazarlama ekibine Uriinle ilgili en dogru ve kapsamli
bilgiyi verebilecek olan kisi de trliniin tasarimcisidir. Bu nedenle bir endUstriyel tasarimcinin
pazarlama surecinin nasil isledigine dair bilgiye ve pazarlama fikirleri tiretebilme yetenegine
sahip olmasi tasarim ve Uretim stirecinin devamhligi agisindan biyik 6nem tasimaktadir. Bu
dersin sonunda 6grencilerin etkili pazarlama stratejileri gelistirebilme ve gelistirdikleri
pazarlama fikirlerini etkili iletisim yontemleriyle savunma konusunda bilgi ve deneyim
kazanmalari hedeflenmektedir.

Ders Kitabi ve/veya Kaynaklar

Introduction to Marketing Concepts , by Graeme Drummond, John Ensor, Elsevier/Oxford,
2005

Marketing: An Introduction , 13th edition, by Gary Armstrong, Philip Kotler with Marc O.
Opresnik, Pearson/Boston, 2017

Strategic Marketing: An Introduction , by Tony Proctor, Routledge/London, New York, 2000
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*TOBB ETU Egitim Ogretim ydnetmeligine gére bir dersin yiizde 20’sinden fazlasina
katilmayan 6grenci basarisiz sayilir ve FF notu alarak dersi tekrar eder. Ogrenciler derse
gerekli ekipman ve donanimla gelmek zorundadir.**Her hafta ders sonunda 6gretim
gorevlisi 6grencilerin ders boyunca tuttuklari notlari toplayacak ve bunlara not verecektir.
Ders notlari ev 6devi notu yerine gegecek; ayrica ev édevi verilmeyecektir

Ders Plani

Tartisilacak/ islenecek Konular




1. Hafta

Genel Bakis

Ders programi ve dersin isleyisi hakkinda bilgi verilmesi. Pazarlamanin tanimi ve tarihgesi
hakkinda kisaca bilgi verildikten sonra pazarlama odakli isletme yonetimi, endistriyel
tasarim ve pazarlama, etik ve sosyal sorumluluk konularinin tartisiimasi.

2. Hafta

Stratejik Pazarlama: Cevre Analizi ve Pazar Arastirmasi

Pazarlama planlamasi nedir ve nasil yapilir konusunda bilgi verildikten sonra pazarlama
planlamasinda kullanilacak verilerin nasil elde edildigi hakkinda detayli bilgi verilmesi. Makro
cevre faktorleri analizi (PESTEL), endustriyel pazar analizi, rekabetgi analizi, portfoy analizi,
isletme ici analizi, SWOT analizi, uluslararasi pazar analizi, pazarlama bilgi sistemleri, pazar
arastirmasinin 6nemi, pazar aragtirmasi tirleri, arastirma yontemleri, arastirma siireci ve
arastirma verilerinin analizi konularinin anlatiimasi.

3. Hafta

Tlketici Davraniglari Analizi ve Pazarlama Stratejileri

Tiketim nedir, tiiketim teorileri, tiiketici davranisi teorisi, tiiketici davranis modelleri,
endstriyel alici, satin almaya etki eden faktorler, tiketim ve tiketim sonrasi siiregler,
segmentasyon (cografik, demografik, psikografik ve davranissal), hedef pazar segimi ve
konumlandirma konularinin anlatiimasi.

4. Hafta

Pazarlama Karmasi: Uriin ve Fiyat

Uriin nedir, {riin yasam déngiisi, riin karmasi, Griin planlama, Giriin ynetimi, yeni tiriin
gelistirme sireci, inovasyon yonetimi, fiyatlama hedefleri, fiyatlama stratejileri, maliyet,

misteri ve rekabet odakl fiyat yaklasimlari, fiyat secimi, fiyat esnekligi, fiyatlama ve etik
konularinin anlatiimasi.

5. Hafta

Pazarlama Karmasi: Dagitim ve Tutundurma

Dagitim kanallari, tedarik zinciri yonetimi, dagitim stratejileri, toptan ve perakende satis,
elektronik kanallar, dikey pazarlama sistemi, aracilar, fiziksel dagitim, kisisel satis,
tutundurma karmasi, tutundurmanin 6nemi ve fonksiyonlari, reklam, satig 6zendirme ve
halkla iligskiler konularinin anlatiimasi.

6. Hafta

Workshop - Erdem Dilbaz (Nerdworking)
Kiltlr ve tasarim yonetimi konusunda workshop diizenlenmesi.

Proje gruplarinin kimlerden olustugu, ekiplerin adi ve proje konularinin 6gretim gérevlisine
yazili olarak bildirilmesi...

7. Hafta

Pazarlama iletisimi

iletisim modelleri, pazarlama iletisimi siireci, biitiinlesik pazarlama iletisimi kampanyasi
planlama ve denetleme, blitce yonetimi, medya planlama, reklam stratejisi, reklam
modelleri, sponsorluk, fuarlar, gerilla pazarlama ve musteri iliskileri yonetimi (CRM)
konularin anlatiimasi.




Vize Sinavi

8. Hafta

Marka yonetimi ve Kar Amaci Gitmeyen Pazarlama ve Sosyal Sorumluluk

Marka nedir, marka yénetimi nedir, stratejik marka yonetiminin asamalari, marka adi
stratejisi, marka kimligi ve hedefleri, marka esitligi yaratma, marka degeri, marka biyitme,
marka esnetme, marka konumlandirma ve yeniden konumlandirma, marka canlandirma,
marka sadakati, markalarin sosyal 6nemi, kar amaci giitmeyen pazarlama nedir, misyon ve
9. Hafta|hedef belirleme, kar amaci glitmeyen pazarlama yontemleri, kar amaci glitmeyen pazarlama
neden 6nemli ve yesil pazarlama konularinin anlatiimasi.

Dijital Pazarlama

Dijital pazarlama nedir, internet teknolojilerinin pazarlamaya etkisi, dijital tiiketici davranisi,
e-ticaret, dijital pazarlama stratejisi ve plani olusturma, web sitesi yaratma ve yonetim
suregleri, domain secgimi, etkili internet igerigi Gretme, arama motoru optimizasyonu, dijital
reklam araglari, viral pazarlama, veritabani yonetimi, dijital pazarlama 6lglim ve performans
degerlendirme yontemleri, mobil teknolojiler, dijital halkla iliskiler ve itibar yonetimi, dijital
ajanslar ve ajans iliskileri yonetimi konularin anlatilmasi.

10. Hafta

Misafir Konugmaci
Dijital marka yonetimi nedir, nasil yapilir izerine konusma ve tartisma yurattlmesi.

11. Hafta

Sosyal Medya Pazarlamasi:

Sosyal medya ve dijital donilisiim, sosyal medya izleme, operasyonel sosyal medya
pazarlamasi, bloglar, sosyal medya paylasimlari, online topluluk yénetimi, gergek zamanli
sosyal medya pazarlamasi, etkinlik sosyal medya pazarlamasi, sosyal medyada reklam ve

12. Hafta
tiiketici gorusleri konularinin anlatilmasi. masteri iligkileri yonetimi (CRM)




