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Dersin igerigi

Kullanici arastirmalarinda uygulanan temel yaklasimlarin anlatiimasi;

Temel yaklasimlardan yola gikilarak is hayatinda uygulanmakta olan tekniklerin 6rneklerle
gosterilmesi;

Hedef kullanici kitlesinin 6zelliklerine gére ve tasarim projesinin gereklilikleri distntlerek
hazirlanmasi gereken arastirma projelerinin uygulama galismalari.

Dersin Amaci

Endistriyel tasarimcinin tasarladigi Griinlerin hedef kullanici kitlesine yonelik tasarlanmasi
gerekliligini 6grenciye uygulamali olarak gostermek. Kullanici arastirmalarindaki
yaklasimlarin hakkinda 6grencide farkindalik yaratarak, meslek hayatinda karsilasacagi
tasarim arastirmasi konularinda altyapi sahibi olmasini saglamak, gerektigi takdirde kendi
kullanici arastirmasi ¢alismasini kurgulayabilme ve yonetebilme becerisini kazandirmak.

Dersin Kazanimlari

Bir tasarim problemiyle karsilastiginda 6grencinin temel tekniklerle bir kullanici arastirmasi
uygulayabilir hale gelmesi.
Ogrencinin, dnceden yapilmis kullanici arastirmalarinin sonucunu yorumlayabilmesi.

Ders Kitabi ve/veya Kaynaklar

Kaynaklar:
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Degerlendirme Olgiitleri
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Devam
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40

Alan Calismasi
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Ara Sinavlar

30

Quiz

Final

30

Toplam

100

Ders Plani

Tartisilacak/ islenecek Konular

1. Hafta

Kullanici arastirmalari dersine giris

Dersin amaglari, kapsami, ve degerlendirme kriterlerinin anlatiimasi.
Kullanici arastirmalarinin tanimlanmasi ve yontemlere giris

Kullanici arastirmalarinda kullanilan temel teknikler

Temel tekniklere giris: Anket, mulakat, gézlem, odak grup.

Vaka: IDEO market arabasi




2. Hafta

Gozlem tekniginin incelenmesi

Gozlemin kullanim alanlari. Gdzlem tipleri. Uygulama teknikleri. Uriin gelistirme
projelerinden ornekler.

Sinif igi aktivite:

Kullanici deneyimiyle ilgili internet kaynaklarinin sinifta arastiriimasi

Donem sonu projesi ile ilgili olasi alternatiflerin tartisiimasi.

3.

Hafta

Milakat tekniginin incelenmesi

Miulakatin kullanim alanlari. Milakat teknikleri. Milakatin uygulanmasi ve analizi.
1. Uygulama: Gozlem uygulamasi

a. Gozlemler, ders sirasinda yapilacaktir:

b. Gézlem raporlanarak sonraki hafta teslim edilecektir.

4.

Hafta

Odak grup galismasinin incelenmesi

Odak gruplarin kullanim alanlari, uygulama teknikleri ve analizi.

Ornek bir odak grup videosunun seyredilerek tartisiimasi

2.Uygulama: Milakat tasarimi ve uygulamasi

a. Ders sirasinda yapilacaktir: Miilakat protokoli olusturulmasi. Milakat protokoli sinifta
olusturularak

diger 6grencilerden ve 6gretim gorevlisinden geribildirim alindiktan sonra segilen bir
kullaniciyla milakat

yapilacaktir.

b. Odev olarak yapilacaktir: Miilakatin yapilmasi.

5.

Hafta

3. Uygulama: Miilakatin sunulmasi

6.

Hafta

Anket tekniginin incelenmesi

Anketin uygun kullanim alanlari. Dogru soru ve format hazirlama. Kullanici aragtirmalarinda
popiilasyon

kavrami ve 6rneklem segimi.

4. Uygulama: Anket tasarimi ve uygulamasi

a. Ders sirasinda yapilacaktir: Miilakat yapilan konuyla ilgili bir anket tasarlanacaktir. Anket
sinifta

tartigilarak olusturulacaktir.

b. Odev olarak yapilacaktir: Sinifta taslak haline getirilen anket diizenlendikten sonra en az
10 kisiye

uygulanacaktir.

. Hafta

Karma Teknikler

Birlikte tasarim atélyeleri
Kullanicr arketipleri (personalar)
Kullanilabilirlik testleri

. Hafta

Ara sinav konularinin tekrari
5. Uygulama: Anket raporunun teslim edilmesi

. Hafta

Ara sinav

10.

Hafta

Baglamsal arastirma metodunun incelenmesi
Baglamsal arastirma adimlari. Tasarim projelerinden 6rnekler.
Final projesinin tanimlanmasi: Baglamsal arastirma.

11.

Hafta

Final projesinin 6n degerlendirmesi

12.

Hafta

Final projesinin sunulmasi




