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1. GIRIS

2019-2020 Yaz Doneminde Ortak Egitim Programi kapsaminda, Migros Tiirk A.S.’de
Yatirime iliskileri departmaninda ortak egitim 6grencisi olarak galisilmistir.

Program kapsaminda isyerinin ¢alisma sekli gézlemlenmis ve bir ortak egitim 6grencisi olarak
isyerine gereken katki saglanmaya calisilmistir. Ortak Egitim siiresi boyunca Migros Yatirimei
Iliskileri biinyesinde gergeklestirilen calismalara destek verilmis, ¢alisanlara ilgili konularda
yardim edilmistir.

Raporun ikinci baghiginda Migros Tiirk A.S. hakkinda genel bilgiler verilmis, liglincili baslikta
isyerine ait boliimlerin tanitim1 yapilmistir. Dordiincii baslikta ortak egitim kapsaminda birlikte
yapilan ¢aligmalar ayrintilari ile agiklanmistir. Besinci ve altinct basliklarda degerlendirmeler
yapilmis ve sonug¢ ortaya konulmustur. Yedinci baglikta yapilan ortak egitimin boliimiimde
aldig iktisat egitimi ile arasinda olan iligkiyi gosteren makale yer almaktadir. Sekizince baslik.

kaynakcay1 icermektedir.

2. ORTAK EGITIiM YAPILAN iSYERI HAKKINDAKI BiLGILER

2.1. Isyeri adi

Migros Tiirk A.S. ortak egitim yapilan isyerinin adidir.

2.2.  Icra Baskan

Omer Ozgiir Tort Migros Tiirk A.S.’nin icra kurulu bagkanidur.

2.3.  Migros Tiirk A.S Temel Faaliyet Alani

Tiirkiye’de modern perakende sektdriiniin Onciisii olan Migros, genis kullanim alanlaria sahip
olan magazalarinda, gida ve ihtiyag maddelerinin yani sira, kozmetik, kirtasiye, ziiccaciye,

elektronik, kitap ve tekstil gibi kategorileriyle miisterilerinin gereksinimlerini karsilamaktadir.

Sahip oldugu insan kaynagma olan gilivenin yani sira, teknolojik gelismelerin faydasini
miisterilerine sunma ¢abasinda olan Migros, bilgi teknolojilerine verdigi dnem ve yaptigi

yatirimlar ile de sektorde her zaman bir adim 6nde olmaya devam etmektedir.

Kuruldugu giinden itibaren miisteri beklentilerine odaklanan Migros, perakende sektoriinde

yenilikgili ve gelisimle anilmaktadir.



2.4.  Gergeklestirilen Ekonomik ya da Ticari Etkinlikler

Migros Tiirk A.S. hem yurti¢i hem de yurtdisinda sahip oldugu cesitli perakende ve online satis
magazasi konseptleri ile birlikte gida ve ihtiyag maddelerinin yani sira, kozmetik, kirtasiye,
ziiccaciye, elektronik, kitap ve tekstil gibi kategorilerde perakendecilik faaliyetlerini

surdirmektedir.

2.5.  Migros Tiirk A.S.’nin Kisa Tarihgesi

Migros Ticaret A.S., Tiirkiye'deki siipermarket zincirlerinden biridir. Migros'un temelleri
1954 yilinda Istanbul Belediyesi'nin aldig1 kararla, Isvigre'de "Ucuzlugun Kral" sloganiyla
bilinen Migros teskilatinin benzerinin Tiirkiye'de kurulmas ile atildi. Istanbullulara tanzim
satislarin1 da sunan, dénemin Istanbul Valisi ve Belediye Baskani Fahrettin Kerim Gokay

tarafindan acilmistir.

1975 yilinda Kog¢ Toplulugu'ndan Vehbi Kog¢'un istek ve yonlendirmesiyle hisseleri Kog
Holding tarafindan devralinan Migros, 1991 yilinda halka agildi. 1990 yilinin sonundan itibaren
biliylik magazacilik uygulamasina baglayan Migros, 2005 yilinda perakende zinciri Tansas't

satin aldi.

2.1.  Migros Tiirk A.S. Yerlesimi ile Ilgili Bilgiler, Kapali ve Actk Alan Biiyiikliigii

Migros Tiirk A.S. Genel Miidiirliigii Istanbul Atasehir’de bulunmaktadir. Buna ek olarak izmir,
Ankara, Antalya, Trabzon ve Adana’da bdlge miidiirliikleri bulunup yine Izmir’de bir et iiretim

tesisi bulunmaktadir.

Sirket, 2019 yilsonu itibariyla; yurt i¢inde 7 cografi bolgede 81 ilde 667 M, 389 MM, 138
MMM, 824 Migros Jet, 58 Macrocenter, 56 hipermarket, 21 Toptan ile yurt disinda istirakleri
vasitastyla Kuzey Makedonya'da 29 Ramstore ve Kazakistan'da 16 Ramstore olmak iizere

toplam 2.198 magazaya ulasmistir.

2020 1. Ceyregi itibari ile toplan satig yapilan alan biiyiikliigii 1.541.000 m*’ye ulagmistir.



2.2.  Firmanin Organizasyon Semasi

o Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulu Baskani : Tuncay Ozilhan

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi: Kamilhan Siileyman Yazici

Yénetim Kurulu Uyesi : Talip Altug Aksoy
Yoénetim Kurulu Uyesi : Mehmet Hursit Zorlu
Yonetim Kurulu Uyesi . Esel Yildiz Cekin
Yonetim Kurulu Uyesi : Rasih Engin Akg¢akoca
Yénetim Kurulu Uyesi : Recep Yilmaz Argiiden
Yénetim Kurulu Uyesi : Omer Ozgiir Tort
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi  : Izzet Karaca

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi  : Hiiseyin Faik Agikalin
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi  : Sevki Acuner
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi  : Tom Heidman

o Yonetim Kurulu Komiteleri
Denetimden Sorumlu Komite: izzet Karaca (Baskan), Sevki Acuner (Uye) )
Kurumsal Yonetim Komitesi: Hiiseyin Faik Acikalin (Baskan), Esel Yildiz Cekin (Uye),
Recep Yilmaz Argiiden (Uye), Mehmet Hursit Zorlu (Uye), Affan Nomak (Uye)
Riskin Erken Teshisi Komitesi: Tom Heidman (Baskan), Talip Altug Aksoy (Uye), Hiiseyin
Faik Acikalin (Uye)

o Yonetim Takim

Ozgiir Tort, Genel Miidiir, Migros Ticaret A.S. Tiirkiye

Cem Liitfi Rodoslu - Icra Kurulu Uyesi (Pazarlama ve Yurtdis1 Operasyonlar)

Murat Mustafa Bartin - Icra Kurulu Uyesi (Perakende Operasyonlari)

Ferit Cem Dogan - Genel Miidiir Yardimcis1 (Mali Isler)

Hakan Sevki Tuncer - Genel Miidiir Yardimcisi (Yatirim Gelistirme)

Tarik Karlidag - Genel Miidiir Yardimcisi (Ingaat)

Biilent Kuntay — Genel Miidiir Yardimeis1 (Dagitim Merkezleri ve Lojistik)

Kerim Tatlic1 — Genel Miidiir Yardimeis1 (Bilgi Teknolojileri ve Is Gelistirme)

Olcay Yilmaz Nomak - Genel Miidiir Yardimcis1 (Insan Kaynaklari ve Endiistri iliskileri)



2.3.  Migros Tiirk A.S. Calisanlarinin Sayist ve Nitelikleri

2020 1. Ceyrek itibari ile Migros Ticaret A.S.’nin 33.227 ¢alisan1 bulunmaktadir. Perakende
magazalarinda gorev alan ¢alisanlar ¢esitli egitimlerden gecerek kariyerlerine baslamaktadirlar.
Bu calisanlar i¢in is hayatlar1 boyunca gesitli egitimler mevcut olup kasiyerlikten, boliim
sorumlusuna oradan da magaza miidiirliigline dogru uzanan bir yol miimkiin olmaktadir.

Genel miidiirliik ve bolge midiirliik ¢alisanlar ise finans, pazarlama, yatirim, satis, e-ticaret,
ingaat, dagitim ve lojistik, insan kaynaklari, bilisim gibi birgok alanda faaliyet

gostermektedirler.

3. MiGROS’a AiIT MAGAZA VE ONLINE KONSEPTLRIN TANITIMI
3.1. Magaza Cesitleri

3.1.1 Siipermarketler

M, MM, MMM ve MigrosJet olarak karsimiza ¢ikan perakende satis magazalaridir. 2020 itibari
ile bu magazalardan toplam 2.502 adet bulunmakta ve sirketin toplam satis alaninin %76’sin1

olusturmaktadir.

3.1.2 Hipermarketler

5M Migros magazalari, her cesit iiriin ve gidaya ulasabileceginiz, satis alan1 3.500 ila 9.500 m?
arasinda degisen hipermarketlerdir. Ulke genelinde 55 adet bulunmaktadir ve sirketin toplam

satis alaninin %17’sini olusturmaktadir.

3.1.3 MacroCenter

Macrocenter, ayricalikli tirlin portfoyli, yliksek standartlarda sundugu miisteri hizmetleri ve
0zel magaza tasarimiyla Tiirkiye’nin segkin siipermarket zinciridir. Miisterilerinin yagam tarzi
ve tercihlerine 6zel, Avrupa’nin ve diinyanin en ayricalikli lezzetlerinin yan1 sira Anadolu’ya
0zgli tatlar1 da sunan Macrocenter, beklentileri agan hizmet kalitesi ile yaptig1 her ise tutku ile
imza atmaktadir.

2020 1. Ceyregi itibari ile 59 adet bulunan Macrocenter magazasi toplam satis alaninin

%3’1liniin olusturmaktadir.

3.1.4 Migros Toptan

Toptan bir sekilde daha rekabet¢i fiyatlarla {iriinler sunan toptan magazalarindan 20 adet

bulunmaktadir ve topla satis alaninin %1 ’ini olusturmaktadir.



3.1.5 Ramstore

2020 1. Ceyregi itibari ile Kazakistan ve Makedonya’da toplam 45 magazayla hizmet
vermektedir. Ramstore, Tiirk liriinlerini diinyaya tanmitirken, yurt disina keyifli aligveris ihrag
etmektedir. Ramstore’lar, mevcut iilkelerde yayginlasirken gelecekte yeni iilkelerde de yatirim
yapilmas1 hedeflenmektedir. Ramstore magazalar1 toplam satis alanmin %3’ lini

olusturmaktadir.

3.2.  Online Satis Kanallar

3.2.1 Migros Sanal Market

1997 yilindan bu yana hizmet sunan Migros Sanal Market, 78 ilde verdigi hizmet ile
Tiirkiye’nin oncii, en biiyiik ve yaygin gida e-ticaret sitesidir. Migros Sanal Market Adana,
Adiyaman, Afyon, Agri, Aksaray, Amasya, Ankara, Antalya, Ardahan, Artvin, Aydin,
Balikesir, Bartin, Batman, Bayburt, Bingol, Bitlis, Bolu, Burdur, Bursa, Canakkale, Corum,
Denizli, Diyarbakir, Diizce, Edirne, Elaz1g, Erzincan, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Giresun,
Giimiishane, Hakkari, Hatay, Igdir, Isparta, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Karabiik,
Karaman, Kars, Kastamonu, Kayseri, Kilis, Kirikkale, Kirklareli, Kirsehir, Kocaeli, Konya,
Kiitahya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Mus, Nevsehir, Nigde, Ordu, Osmaniye,
Sakarya, Samsun, Siirt, Sinop, Sivas, Sanlurfa, Sirnak, Tekirdag, Tokat, Trabzon, Tunceli,
Usak, Van, Yalova, Yozgat ve Zonguldak’ta aligveris imkani saglamakta ve iiriinleri
miisterilerinin kapilarina teslim etmektedir. Migros Sanal Market netten, cepten, tabletten
siparis verme olanag saglarken, aligverisi kolay ve eglenceli bir hale getirmektedir. Migros

Sanal Market, elektronik ticarette de gida perakendeciliginin 6nemli bir adresidir.

3.2.2 Migros Hemen

Migros Hemen, Migros'un 30 dakika ila 15 dakika icerisinde iiriinleri kapiya getiren ¢evrimici
market uygulamasidir. Migros Hemen 2019 yilinda kurulmustur ve Tiirkiye'nin ii¢ biiyiik sehri
olan Istanbul, Ankara ve izmir'de varligin1 devam ettirmektedir. Yaklasik 1.000'den fazla iiriin

satis alanindadir

3.2.3 MacroOnline

Bu satis kanalinda MacroCenter magazalarinda bulunan cesitli diinya lezzetlerini, teslimat

yoluyla da miisterilere sunmak amacglanmistir. 7 sehirde ve 55 bolgede faaliyet gostermektedir.



3.2.4 TazeDirekt.com

Suan icin sadece Istanbul’da faaliyet gosteren bu uygulama tarladan tiiketici direkt teslimat

saglayarak giivenilir ve organik gidalara ulasimi kolaylastirmaktadir.

4. YAPILAN CALISMALAR

2019-2020 Egitim Ogretim Y1li Yaz Dénemi dahilinde Ortak Egitim Programi Iktisat Boliimii
iizerinden yapilmistir. Program Migros Ticaret A.S. Yatirimer iliskileri departmaninda

yapilmistir.

4.1 Kiiresel Perakende Sirketlerinin COVID Déneminde Aldigi Onlemlerin Karsilastirilmast

Ortak egitimimin baslangic donemi COVID-19 viriisliniin hala yeni sayilabilecegi
doneme denk geldigi i¢in, magazalarda ve idari birimlerde viriise kars1 alinan 6nlemler tiim
sirketler i¢cin 6nemli bir konu halindeydi. Pandeminin baslangig¢ siirecinden itibaren ise Migros
da diger perakende sirketleri gibi tiim magazalarinda ve idari binalarinda kapsamli fiziki
Onlemler almistir.

Kasalara koruyucu camlar yerlestirilmesi, tiim c¢alisanlara koruyucu ekipman
saglanmasi, diizenli ates Ol¢limii, vardiya sistemlerinin temasi en az seviyeye indirecek sekilde
yeniden diizenlenmesi, temassiz O6demenin tesvik edilmesi gibi bir¢ok uygulama yer
almaktaydi.

Bu donemde ben ve bulundugum departman olarak, kiiresel perakendecilerin aldigi
cesitli onlemler ve yarattig1 yeni aligveris metotlarin1 yakindan takip etme firsati yakaladik.
Walmart, Costco, Target, Tesco, Carrefour, Kroger, Aldi gibi bircok kiiresel perakende
firmasin1 inceleyerek yararli olabilecek ve Migros magazalarina da uygulanabilecek farkli
uygulamalar1 departmanima sundum.

Burada Migros’u ve diger kiiresel oyuncular1 daha kiiclik firmalardan ayiran konu,
magaza igindeki fiziki korumalar disinda; firmalarin ¢alisanlarin1 ve miisterilerini maddi ve
manevi anlamda da desteklemesi oldu. Bu kapsamda bir¢ok firma c¢alisanlarina yaptigi
O0demeleri arttird1, izin politikasini glincelleyerek yasli ve ¢esitli hastaliklara sahip calisanlarinin
bu donemde izne ayrilmasini sagladi. Saglik sektoriinde galisanlara 6zel indirimler; yasl ve

engellilere adanmis aligveris saatleri ve teslimat segenekleri yaratti.



4.2 Pandemi ve Sonrasinda Degisen Tiiketici Davranislar:

COVID-19’un iilkemizde goriildigi ilk giinden itibaren marketlere olan akin medyanin ve
halkin ilgi odagi olmustu. Bu kapsamda bazi1 perakendeciler stok ve tedarik zinciri problemi
yasamist1. Ozellikle bunun gibi kriz anlarinda tiiketicilerin istege bagl liiks tiiketim iiriinlerine
yaptiklar1 harcamalar1 azaltip temel gida ve ihtiyaglara olan talebini arttirdigi bilinmekteydi.
Ben ve departmanim tiiketicilerin bu siirecteki davranislarini ve u davraniglardan hangilerinin
pandemi sonrast donemde de kalici olacagina yonelik ¢esitli aragtirmalar yaptik. Bu
aragtirmalarin sonucu sirketlerin gelecekteki is modellerini yakinda ilgilendirmekteydi.
Pandemi siirecine bakacak olursak, temel ihtiyaglara olan talebin ve stokc¢ulugun arttigini
gozlemlemek miimkiin. Bu durum baz1 anlarda tek bir aligveristeki sebep tutarinin artmasina
sebep olsa da tiiketiciler endiselerinden ve cesitli kisitlamalar sebebiyle marketlere yaptiklari
ziyaret sayisini azaltmis durumda.

Tiiketici davraniglarindaki anlik ve beklenen degisimleri cesitli danismanlik sirketlerinin ve
arastirma kurumlarinin yayinlarindan diizenli olarak takip ederek Migros’un gelecek donemde

is modeline nasil bir yon verebilecegi konusunda diislinceler gelistirmeye calistik.

4.2 Kamuyu Aydinlatma Platformu Arastirmalar

Halka arzimmi gerceklestirmis ve borsada islem gormekte olan sirketler, finansal
raporlarini, genel kurul bilgilerini, sermaye degisikliklerinin ve daha bir¢cok 6zel durumu
Kamuyu Aydinlatma Platformu’na bildirmektedirler. Bu sayede sirket dis1 kesimler olan bitene
dair daha ¢ok bilgi edinebilmekte ve yatirim kararlarin1 daha net bir sekilde verebilmektedir

Ortak egitimimi yaptigim yatirimcr iliskileri departmani da ayni1 zamanda Migros’un
KAP aciklamalarin1 yapan departmandir. Ceyreklik, yarim yillik ve yillik finansal ve faaliyet
raporlarinin yani sira, siirdiiriilebilirlik ve yatirimer sunumlari gibi gesitli yayinlar da yatirimet
iliskileri departmaninin sorumlulugundadir.

Ortak egitim siirecim boyunca departmanimdaki calisanlarin yardimlar1 ve istekleri
dogrultusunda ¢esitli firmalarin yayinladiklar: sunumlar ve KAP agiklamalar1 incelenmistir. Bu
arastirmalar belirli bir konu hakkinda yapilabildigi gibi belirli bir firma iizerine de yapildig1
olmustur.

Bunlarin yaninda 6zellikle uluslararast halka acik biiyiik sirketlerin yatirimer iligkileri
web siteleri, yatirimer sunumlari incelenerek; yatirimcilart ile iletisim kurarken ne kullanilmas,

neyi nasil anlatmislar gibi sorular sorarak departamana katki saglanmaya calisilmistir.



4.3 Isgiicii ve Enflasyon Ozetleri

Yatirimcilar ile iletisim kurarken makro trendleri bilmek ve sirketin hedeflerini bu trendler
dogrultusunda gézden gecirip yenilemek ortak egitimimi yaptigim departman i¢in 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda da benden istenildigi {izere isgiicii ve enlasyon iizerine TUIK

yayinlarini takip ederek kisa bir 6zet olusturup diizenli olarak departmanima sundum.

4.4 Ceviriler

Ortak egitim siirem boyunca yukaridaki calismalar1 yaparken de cesitli baz1 ¢alismalarda da
bircok kez birebir metin ¢evirisi yapma firsatt buldum. Cesitli danigsmanlik firmalarinin
yaynlarmi, raporlari, video altyazilarim Tiirkge-Ingilizce, Ingilizce-Tiirkce seklinde ¢evirdim.
Gegmiste de hobi olarak kisa siire geviri ile ilgilenmis oldugumdan bu ¢eviriler de yaparken

hem keyif aldim hem de pratigim gelismis oldu.

4.5 Perakendecilerin Giincel Haberlerini Takip Etme

Bu siire¢ boyunca ¢esitli araliklar ile kiiresel boyuttaki diger perakende sirketleri ile ilgili
haberleri takip etme firsati buldum. Bunu 6zellikle COVID-19 ile alakali 6nlemler, yeni is
modelleri, firsatlar, riskler ve finansal sonuclar hakkinda degerlendirme yapabilmek i¢in
kullandim. Bu haberleri takip ederken ¢esitli veri tabanlar1 ve perakendecilige 6zel haber siteleri

kullandim.

5. DEGERLENDIRMELER

Ortak Egitim uygulamast TOBB ETU’yii diger okullardan ayr1 kilan avantajlardan birisidir.
Ortak egitimin sektorlerinde onde gelen igyeri ve vakiflarda yapilmasi ise 6grenciye biiyilik
tecriibeler kazandirmakta, okul sonrasi hayattan ne bekleyecegi ve ne ile karsilasacagi ile ilgili
aydinlatic1 goézlemler yapma imkani sunmaktadir. Son Ortak egitim doneminin sonucunda
mezun olurken kisisel olarak bu deneyimlerin degerini kavramis bulunmaktayim.

MIGROS ta yaptigim ortak egitim uygulamasi ile genis bir magaza ag1 olan halka agilmis bir
perakende sirketinin ana departmanlarindan biri olan yatirimer iligkileri departmaninda daha
onceki ortak egitimlerinden ¢ok daha farkli bir deneyim elde etme sans1 buldum. COVID-19
gibi nadir rastlanacak bir donemde halka agik bir sirketin ne sekilde ve ne gibi kararlar aldigini,
bu mekanizmalarin nasil ¢aligtiging, risklerin nasil tespit edildigini ve nasil 6nceliklendirildigini

gozlemlemeye calistim. Diger ortak egitim uygulamalarimdan farkli olarak uzaktan bir sekilde



tamamen ev ortamindan gergeklestirdigim bu dénem ise bana ayr1 bir sorumluluk ve multi-
tasking o6zelligi katt1 diyebilirim. Evde olmama ragmen her giin gerekli 6zeni gosterip isin
basma gecmeyi, gerektiginde aile bireylerine yardim etmeyi, ev i¢inde olusan kiigiik krizleri
cozmeyi, kopegim ve kedilerimle ilgilenmeyi basardigimi diisiinliyorum. Tim bunlar ile
yaptigim isi beraber yiirlitmek ayni1 zamanda zaman planlamasi agisindan da bana birgok sey
ogretti ve beni is hayatina hazirladi. Yeni normal doneminde birgogumuz belki evden veya
uzaktan caligma firsati yakalayacak ve ben bu ortak egitim donemim sayesinde bdyle bir

caligmanin gerekliliklerini biliyor olacagim.

6. SONUC

MIGROS TURK A.S.’de gegirdigim Ortak Egitim siiresi boyunca alanlarinda yetkin ve
profesyonel ¢alisanlarin bulundugu bir departmanda; kar amaci giiden, halka arzin1 yillar 6nce
gerceklestirmis, ¢alisan sayisinin 33.000°1 gecen, oldukg¢a karmasik ve detayli bir operasyon
yapisina sahip biiylik ¢apli uluslararasi bir perakende sirketinin calisma sekli izlenmis,
yatirimeilar ile hangi kanallar ile ne sekilde iletisime gectigi ve bu iletisimler sayesinde neyi
hedefledigi gozlemlenmistir. Ortak egitim siirecinin uzaktan olmasi nedeniyle maalesef diger
merak ettigim departmanlarim calismalarina ait ¢ok izlenim edinme firsatim olmasa da
departmanim edindigim bilgiler benim i¢in ilgi ¢ekici ve yeniydi. Bunlar1 yaparken Microsoft
Office programlart sik sik kullanilmis, ¢esitli internet bazli veri kaynaklarmi kullanmasi
Ogrenilmis ya da hali hazirda kullanilanlar1 daha efektif bir sekilde kullanmaya baslanilmistir.
Tiim bunlar1 yaparken ¢alisanlarla iyi iliskiler kurmaya 6zen gosterilmis ve dediklerine
uyulmaya calisilmistir.

S6z konusu olabilecek bir sorunla karsilagilmamistir. Genel olarak iletisimde oldugum biitiin
calisanlar Ortak Egitim 6grencilerine karsi sicak giiler yiizlii ve yardimsever bir tutum
igerisindedir.

Son olarak burada gecirdigim siire boyunca beraber ¢alistigimiz kisilerden direktoriimiiz Affan
Nomak’a, yatirimci iliskileri miidiirmiiz Ahmet Ozkok’e ve yatirrmer iliskileri boliim
sorumlusu Cansel Yagmurlu’ya gerek bana iyi niyetli yaklasimlar1 gerekse ayirdiklar1 zaman

i¢in tesekkiirii borg bilirim.



7. Ortak Egitim Siirecimin Iktisat Egitimim ile Iliskisi

2019 doéneminde itibaren bolimiimiiz yaptigimiz ortak egitimlerin aldigimiz iktisat egitimi
ile olan iliskisini anlatan bir yaz1 yazmamizi istemektedir. Bu sayede pratikte aldigimiz bilgileri,
iktisat egitimimiz ile ortak bir yapida degerlendirme firsati bulmakta ve konulara daha iktisadi
acilardan yaklagarak daha once fark etmedigimiz yOnlerini agia g¢ikarabilmekteyizdir. Bu
kapsamda bu makale ortak egitim donemim boyunca yaptigim ve 6grendiklerimin iktisadi bakis
acisindan degerlendirmelerinden olugmaktadir.

Ortak egitimim siiresi boyunca en ¢ok ilgilendigim ve arastirmalar yaptigim konulardan biri
tiiketici davramislar idi. Ozellikle boylesine nadir gériilen bir kriz doneminde tiiketicilerin su
anki ve gelecekteki davranislarini bilmek, tahmin etmek; yenilik¢i aligveris yollari
olusturabilmek ve format degisikliklerine gidebilmek perakende sirketleri igin firsatlar1 ve
riskleri bilmek demek oluyor. Bu aragtirmalarimda siklikla gordiim ki, issizlik ve kriz ortami
tiiketicilerin gelirlerinin ya da alim giiglerinin diismesine sebep olmakta. Mikro Iktisattan da
bildigimiz iizere alim giicii diistiiglinde sadece diisiik mallarin tiiketimi artmaktadir ve
yaptigimiz aragtirmalarin ¢ogu bunu dogruladi. Bu donemde tiiketiciler temel ihtiyaclarina ve
gidaya yaptig1 market harcamalarini arttirirken geri kalan tiim istek/eglence kategorisine giren
harcamalarin1 olduk¢a kisitladi. Hepimizin hayatin1 ve harcamalarim etkileyen bu dénem,
bildigimiz en temel teorilerden birini gercek hayatta deneyimleme firsati verdi. Bunun gibi
birgok tiiketici egiliminde de Mikro Iktisat derslerinin bana kazandirmis oldugu tiiketici teorisi
mantig1 ile arastirip buldugum seyleri daha iyi yorumlayabildim.

Uzaktan bir ortak egitim donemi gegirdigim i¢in diger departmanlarin gorevleri hakkinda
detayll bilgi edinemesem de, arastirdigim konularda, yatirinmei sunumlarindan, raporlardan
birimimdeki ¢alisanlardan {ilkemizdeki diger perakende sirketleri ve pazardaki yerleri,
stratejileri hakkinda da birgok bilgi edindim. Bu stratejiler zaten gizli olmamakla beraber,
genellikle egitim hayatimizda gordiigiimiiz Bertrand modelinin olduk¢a gelismis ve es anh
halleri diyebiliriz. Dedigim gibi uzakta oldugu icin her operasyon hakkinda genis bilgi
edinemesem de rekabet ortamindaki firmalarin aldig: kararlar hakkinda arastirma yapmak bana
ozellikle Endiistriyel Organizasyon ve Oyun Teorisi derslerinde dgrendiklerimi hatirlatti.

Bu siire¢ icinde gerek Migros’un gerekse birgok baska sirketin Kamuyu Aydinlatma
Platform’una yaptig1 agiklamalar1 ve finansal raporlarini inceleme firsati elde ettim. Bu
aciklamalar 6zellikle halka agik sirketlerin yatirimcilariyla, kamuyla paylasarak sorumluluk ve

seffaflik ilkelerini yerine getirdigi agiklamalardir. Bu sayede daha seffaf ve giivenilir bir hale



gelerek yatirimceilar i¢in daha ilgi ¢ekici olurlar. Bu agiklamalari incelerken sirketlerin
yatirnmcilartyla nasil iletisim kurduklarinmi ve kurduklari bu iletisimin piyasalart nasil
etkiledigini gozlemleme firsati buldum. Ozellikle Finansal Piyasalar ve Para Politikas:
derslerinde aldigim konulardan; kamu ile nasil iletisim kurmali ve piyasalar beklentileri nasil
yorumladig1 gibi konular bu konular1 arastirirken bana yardimci oldu ve daha iyi kavramami
sagladi. Ayn1 zamanda bu donemde bir sirketin veya ekonominin performansini gésteren en
onemli faktorlerin her zaman finansal gostergeler olmadigini, finansal olmayan raporlamanin
ve strdiriilebilirlik, esitlik gibi konularin da bir o kadar sirketler ve yatirimcilar nezdinde

onemli oldugunu gérmiis oldum.
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