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KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1 Misyon, Vizyon, Stratejik Amac¢ ve Hedefler

TOBB ETU, pandemi siirecinin baslamasiyla acil durum egitimine ge¢mistir. Egitim- 6gretim,
aragtirma ve idari slire¢ hizmetlerinin niteligini diistirmeden devam ettirebilmek i¢in yogun
yonetimsel toplantilar gerceklestirmistir. Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlar1 alinarak
paydaslar ile alinan tiim kararlar paylagilmistir.

TOBB ETU; giiz, bahar, yaz olmak iizere ii¢ donem egitim veren bir yiiksekdgretim kurumudur.

TOBB ETU Senatosu, 12 Mart 2020 tarihli toplantisinda, kiiresel 6lgekte yasanan COVID-19
salginini ve tilkemize olas1 yansimalarin1 goz 6niine alinarak, akademik takvime gore 20 Mart 2020

tarthinde bitmesi planlanmis olan 2019-2020 Bahar Doénemi derslerinin son giiniinii, yaklasik bir

hafta 6ne cekerek 14 Mart 2020 olarak giincellenmesine ve 2019-2020 Bahar Dénemi dénem sonu

sinavlarinin 13 Nisan 2020 tarihinde baslatilmasina karar vermistir. Bu sayede Universitede 2019-

2020 Bahar Donemi egitim-6gretim uygulamalar1 6rgiin egitim ile tamamlanmig, donem sonu

sinavlar1 uzaktan erisim yontemiyle yapilnustir. Boylelikle acil durum egitimi, TOBB ETU’de ilk
once sinav siireci ile tecriibe edilmistir. Diger iiniversitelerde yeni donem baslangici 6telenebilirken

TOBB ETU bahar dénemi dénem sonu smnav siireglerini tamamlayabilmek i¢in kurguladigi acil
egitim silirecini baglatmstir.

Universite Senatosu, 26 Mart 2020 tarihli toplantisinda, smavlarin seffaf, aciklanabilir ve
denetlenebilir olmasi ilkeleri ¢ergevesinde 2019-2020 Bahar Donemi donem sonu sinavlarinin,
boliimlerin ve derslerin 6zelligine gore kayit altina alinmak kosulu ile internet tizerinden sozli veya
yazili smav veya odev seklinde yapilmasina karar verilmis olup, bu g¢ergevede Universitenin
sunucularinda uzak.etu.edu.tr adresli Moodle tabanli bir Ogretim yonetim sistemi (Learning
Management System) kurulmustur. Internet iizerinden yazili sinav, test smavi ya da ddev seklinde
yapilan smavlarin tamami uzak.etu.edu.tr tizerinden kayda gecirilmistir. Ayrica sozlii sinavlarin
yiiriitiilmesi i¢in Zoom telekonferans platformu kullanilmis ve sozlii sinavlarin tamami da Universite
sunucularinda kayit altina alinmistir. Boylelikle 2019-2020 Bahar D6nemi donem sonu sinavlarinin
tamamu arsivlenmis ve sinav evraki niteligi kazanmustir.

27 Nisan 2020 tarihinde baslayan Yaz Donemi'nde dersler senkron, asenkron ve karma olarak ¢
farkli kategoride planlanmistir. Yaz donenimde agilan (Tip Fakiiltesi dahil) 743 dersten 537'si
senkron, 148'i asenkron, 58'i karma olarak yiiriitiilmiistiir. Derslerin sorumlular1 ders materyallerini
uzak.etu.edu.tr iizerinden paylasmis, canli ders anlatimlar1 ise Zoom telekonferans platformu
tizerinden gerceklestirilmistir. Ogrenci ve akademisyen geri bildirimleri ile kullanilan sistemler en
kisa sitirede iyilestirilerek egitim siireglerinin aksamadan ve niteligini koruyarak devam etmesi
saglanmstir.

Smav ve egitim siireclerinin degerlendirilmesi gergeklestirilerek 2020- 2021 Akademik Yili giiz
donemi baslatilmistir. Siireglere iliskin 6grenci ve akademisyenlere Acil Durum Egitim anketleri
uygulanmistir. Anket sonuglart detayli sekilde analiz edilerek Senato Toplantisinda
degerlendirilmistir. Dekan ve bolim baskanlarinin yer aldigi toplantilar gergeklestirilerek sonuglar
paylagilmistir. Toplantilarda yapilan sunumlar akademisyenlerle goriisiilmek {izere dekan ve boliim
bagkanlarina gonderilmistir. Sistemsel ve genel kabul edilen iyilestirme Onerileri zaman
kaybedilmeden gerceklestirilmistir.

1.2 Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastrma Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yénetim
Sistemi Politikalan

TOBB ETU Kalite Politikas: icerisinde yer alan “Ogrenim, 6gretim ve arastirmada yenilikgi ve



girisimcilige elverisli bir ortam saglamak.” anlayisiyla acil durum egitim siirecinde egitim- 6gretim
niteliginden taviz vermeyerek Ogrenci ve akademisyenlerine ihtiyaglari dogrultusunda altyapi
imkanlar1 saglamistir. Uzaktan egitim politikasi olusturulmadan mevcut politikalar, pandemi donemi
g6z Oniinde bulundurularak stire¢ yonetilmistir.

TOBB ETU genel egitim- dgretim politika ilkelerinden taviz vermeden uzaktan egitim siirecini
yliritmeye ¢alismaktadir.

“Bilimsel gelismelere katki saglayan ve bu gelismeleri disiplinlerarast bir yaklagimla beseri ve
ekonomik katma degere doniistiirebilen bireyler yetistirmek”, ilkesi dogrultusunda Universite Ortak
Egitim Programi siirece uygun olarak yeniden tasarlanmis, 6grenciler sanayi kuruluslarinda fiziksel
olarak bulunamadiklar1 bu siirecte akademisyenlerle arastirma projeleri gelistirmeye baslamistir.

“Kiiresellesmenin yarattig1 ihtiyaclarin farkinda olan, AR-GE sistematigini 6ziimsemis, inovasyon
odakli girisimciler yetistirmek”, ilkesi cercevesinde girisimciler TOBB ETU Garaj’da ¢alismalarina
acil durum tedbirleri dogrultusunda yogun bir sekilde devam etmektedir. Ayrica girisimcilik

egitimleri de dnlemler kapsaminda devam etmektedir (Ek 1).

“Uluslararasi ve ulusal platformlarda egitimde teknolojik gelismelerin kullanimina dnciilitk etmek”,
ilkesi uzaktan egitim siirecinde tiim diinya i¢in 6nem kazanmustir. TOBB ETU, siirece takvim
farkliligt nedeniyle diger iniversitelerden Once baglamis, 6zellikle sinav siirecinde tasarlayip
kullandig sistemi dis paydaslar ile halka agik video paylasim platformlarindan paylasmistir (Ek 2).

“Uluslararast taninirligin artirarak baska tilkelerde okuyan basarili 6 grenciler tarafindan tercih edilen
bir tiniversite olmak”, ilkesi kapsaminda TOBB ETU, uluslararas: 6grenci miilakatlarini ¢evrimigi
olarak gerceklestirmis, kayit icin gerekli belgeler konusunda siire¢ dahilinde kolayliklar saglamustur.
Fiziksel iletisimin en aza indirildigi bu donemde basarili 6grencilerin alimi konusunda 29dijital
medya ile 6grencilere ulasilmaya ¢alisilmistir.

“Bilimsel gelismeler 1s181nda, paydaslarin geri bildirimlerini de dikkate alarak miifredat1 stirekli
giincel tutmak ve fiziksel ve teknolojik altyapir yatirimlariyla egitim-6gretimi desteklemek”, bu
siirecte i¢ paydas geri bildirimleri daha sik araliklarla alarak gerekli miifredat diizenlemeleri
yapilmistir. Ornegin bazi teknik derslerin uygulamalar1 miifredatta sonraki donemlere ertelenmistir.

“Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerle kampiis yasamini zenginlestirerek tiniversite ¢alisanlarinin
ve dgrencilerinin psikososyal ve fiziksel iyi oluslarim desteklemek”, ilkesi ¢ercevesinde TOBB ETU,
siirece uygun sekilde {iniversite ¢alisan ve dgrencilerini desteklenmeye devam etmistir. Universite
tarafindan desteklenen topluluklarin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri, pandemi siirecinde ¢evrim
i¢i olarak surdiiriilmektedir (Ek 3).

“Universite-sanayi isbirligi cercevesinde is diinyasinin yasadig1 sorunlara yaratici ¢dziimler sunabilen
donanimli profesyoneller yetistirmek”, ilkesi dogrultusunda siire¢ igerisinde egitimler ¢evrim igi
olarak gergeklestirilmektedir (Ek 4).

TOBB ETU mevcut arastirma politikasi ilkelerini uzaktan egitim siirecine uyumlandirarak niteligini
diistirmeden calismalarini siirdiirmektedir.

Uluslararasi alanda gegerli bilimsel ¢alismalar yapmak, Tiirk is diinyas: ile isbirligi i¢inde tilkemizin
gelisimine katkida bulunacak c¢aligmalar yapmak ve bu caligsmalari ticarilestirmek, disiplinler arasi
calismalar1 desteklemek ve tesvik etmek, arastirma ¢iktilarinin girisimcilik fikirlerine doniismesini
saglamak ilkeleri cercevesinde TOBB ETU arastirma kalitesini diisirmemek igin ilgili siiregte
gerekli Onlemleri alarak laboratuvar g¢alismalarimi akademisyen ve Ogrenciler ig¢in laboratuvar
kullanim takvimleri olusturarak stirdiirmektedir.

TOBB ETU Yonetim Politikast;


https://twitter.com/etu_tto/status/1314913012277547008?s=19
https://www.youtube.com/watch?v=xML0cof_h98

e Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarinda etik, seffaf ve hesap verebilir yonetim yaklasimai ile
stiregleri yonetmek

e Idari ve akademik siireglerin siirdiiriilebilirligini giivence altina alacak sistemsel yaklasimlar
gelistirmek

e TOBB ETU’niin dgrenci merkezli ve is diinyas: ile dinamik iletisimini gelistiren ydnetim
anlayisim yayginlagtirmak

ilkeleri cercevesinde gerek Universitenin aldigi yonetimsel kararlar gerekse hiikiimet tedbirleri
dogrultusunda c¢alismalarini, paydaslarina sundugu hizmet niteliginde diisiis gostermeden
uyumlandirmistir. TOBB ETU, idari ve akademik siireclerini, doniisiimlii ¢alisma ve gerekli tedbirler
ile yoneterek siirdiiriilebilir kilmistir. Ogrenci merkezli yonetim anlayistyla ilgili siiregte 6grencilere
en ¢ok hizmet saglayan Ogrenci Isleri ve Bilisim Teknolojileri Miidiirliikleri insan kaynaginda
azaltilmaya gidilmeden c¢alismalarini siirdiirmektedir.

1.3 Kurumsal Performans Yonetimi

Universite, tanimli performans gostergelerini ilgili siirecte de aym sekilde takip etmektedir.
Gostergeler y1l veya donem bazli artma ve azalma durumlarina gore degerlendirilerek {ist yonetime
raporlanmaktadir. Ilgili siire¢ tamamlandiginda siire¢ analizi gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
Karsilastirma ¢alismalar1 tamamlanan gostergelerde pandemi siirecinde biiyiik farkliliklar olmadigi
gozlemlenmistir (Ek 5). Karsilastirma ¢alismalar1 yalnizca pandemi siirecinin yasandigi iki donem
baz alinarak yapilmistir. Egilime iliskin daha saglikli sonuglar ¢ikarabilmek i¢in daha fazla donem
verisinin olugmasi beklenmektedir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iliskin olarak; stratejik plan kapsaminda
stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar
sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Ek 3 Cevrim Ici Etkinlikler.pdf

e Ek 4 Cevrim ici Egitimler.pdf
e Ek 5 Ortak Egitime Giden Ogrenci Sayisi Karsilastirmasi.pdf

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arasturma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim politikalarinin kurumun diger faaliyet alanlarina (kalite
giivencesi sistemi, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) iliskin kurumsal
politikalarla iligkileri kurulmus ve politikalardaki bu biitiinciil yap1 i¢ kalite glivence sistemini
yonlendirmektedir; sonuglar izlenmekte ve paydagslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siirecleriyle iliskili tim performans gostergeleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmektedir. Elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine
iliskin 6nlemler alinmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/etu/2019/ProofFiles/Distance/Ek 3 %C3%87evrim %C4%B0%C3%A7i Etkinlikler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/etu/2019/ProofFiles/Distance/Ek 4 %C3%87evrim %C4%B0%C3%A7i E%C4%9Fitimler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/etu/2019/ProofFiles/Distance/Ek 5 Ortak E%C4%9Fitime Giden %C3%96%C4%9Frenci Say%C4%B1s%C4%B1 Kar%C5%9F%C4%B1la%C5%9Ft%C4%B1rmas%C4%B1.pdf

EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

1.1 Programlann Tasarmm ve Onay1

TOBB ETU’de dersler, kuramsal (teorik) ve uygulamali (pratik) olarak siniflandirilarak programlar
tasarlanmis ve dersler bu kapsamda islenmistir.

Kuramsal dersler, pandemi doneminde ¢evrimigi olarak verilmistir. Cevrimigi dersler ise senkron ve
asenkron olarak tasarlanmistir. Dersler, yazili ve sozlii smavlar ile 6grenci sunumlari, TOBB
ETU niin lisansim aldig1 destekleyici iletisim programi Zoom iizerinden yiiriitiilmektedir. Bu siirecte
tiim akademik personel, ETU Uzaktan Egitim Kilavuzu kapsaminda verilen bilgilendirmeler,
uzak.etu.edu.tr kullanim kilavuzlar1 ve egitimleri, ayrica Zoom {iizerinden Egitici Egitimi
Toplantilar1 kapsamindaki edinimleri ile derslerini yonetmektedirler (Ek 6, Ek 7,Ek 8, Ek 9).

Biitiin dersler uzak.etu.edu.tr sistemi tizerinden yonetilerek derslerle ilgili bilgi, materyal paylasimi
ve sinav uygulamalar1 6grencilere bu platform iizerinden saglanmaktadir.

Senkron dersler, uzak.etu.edu.tr sistemi tizerinden Bilisim Teknolojileri Miidiirliigii tarafindan
hazirlanan ders programlar1 dahilinde Zoom araciligiyla canli ders baglantilar1 saglanarak
yurttiilmektedir. Bu derslere sadece derse kayith 6grencilerin @etu.edu.tr uzantili kurumsal e-posta
adresleri ile katilim saglanmakta, Zoom hesaplar1 ile baglanmalar1 i¢in gerekli giivenlik onlemleri
alinmakta, kayit altina alinan dersler ile 6grenci devam takibi anlik olarak yapilmaktadir (Ek 10).
Donem sonlarinda ve akademisyen tarafindan istendigi takdirde anlik olarak 6grencilerin derse devam
oranlar1 akademisyenlere sunulmaktadir.

Asenkron dersler i¢in hazirlanan ders kayitlar1 uzak.etu.edu.tr platformu iizerinden 6grenciler ile
paylasilmaktadir.

Ofis saatleri uzak.etu.edu.tr platformu tizerinden saglanan Zoom baglantilar1 ile diizenlenmektedir.
Bunlara ek olarak, 6grencilerin talebi {izerine, ders saatleri ve resmi ofis saatleri disinda 6grencilerin
Ogretim elemanlar ile iletisimini gliclendirmek ic¢in sohbet etmelerine ve giincel soru sormalarina
olanak saglayan c¢evrimici bulusmalar yapilmaktadir.  Ornegin Hukuk Fakiiltesi 1. simf
ogrencilerinin akademik kadro ile tanisabilmesi i¢in pandemi siireci tedbirleri ¢ercevesinde (maske ve
sosyal mesafe kurallarina uyularak) bir bulusma gergeklestirilmistir.

Senkron/ asenkron ders ve ofis saati paylagimlari tiim akademik personel i¢in hazirlanan sablonlar
tizerinden takip edilmektedir. Ayrica ders kazanimlar1 da yine tiim akademik personel i¢in ortak
olarak hazirlanan dosyalar ile takip edilmektedir.

Stirecin koordinasyonu i¢in boliim temsilcileri segilerek siiregle ilgili Rektorlikk Ofisi, Bilisim
Teknolojileri Miidurligi, dekanlik ve bolimler 6zelinde yapilan Zoom toplantilar ile gerekli egitim,
bilgilendirme ve kontrol saglanmistir.

Yabanci Diller Boliimiinde verilen Ingilizce ve ikinci yabanci dil ders tasariminda ders igerikleri
dikkate alinarak uzatan egitimde senkron ve asenkron derslerden olusan karma bir yaklagim
belirlenmistir. Cevrimigi dersler agirlikli olarak senkron, igerigi uygun olan derslerin konu anlatim
kisimlar1 hazirlanan videolar ile ters yiiz egitim modeline uygun olarak asenkron olarak
yuriitiilmiistiir. Boylelikle 6grencilere dersi istedikleri zaman istedikleri kadar tekrar edebilme
olanag1 verilmektedir. Diger taraftan etkilesimin dnemli oldugu konusma dersi gibi dersler senkron
olarak yiirtitiilmektedir.

Uygulamali Dersler


https://uzak.etu.edu.tr/login/index.php

Uygulamali dersler ve laboratuvarda yapilan deneyler 6gretim iiyeleri tarafindan yapilarak video
kayitlar1 alinmakta, deneyin yapilisi ve sonuglart ayni videolarda 6 grencilere anlatilmaktadir.

TOBB ETU, &grencilerine uzaktan egitim doneminde miihendislik laboratuvar dersleri kapsaminda
yapilan deneyleri evden yapmalar1 i¢in teknik destek saglamaktadir. Uygulamali dersler ig¢in
gereksinim duyulan deney kitleri 6grencilerinin evlerine génderilerek ilgili derslerin aymi verimlilikte
devam etmesi desteklenmektedir. Tercih eden dgrenciler ise, YOK ve TSE isbirligi ile hazirlanan
“Kiresel Salgin Baglaminda Yiiksekdgretim Kurumlarinda Saglikli ve Temiz Ortamlarin
Gelistirilmesi Kilavuzunda” belirtilen esaslar cercevesinde deneylerini TOBB ETU Teknoloji
Merkezine gelerek yapabilmektedir.

Ornegin Elektrik-Elektronik Miihendisligi Boliimiinde yapilan anketler sonucunda &grencilerin
yaklasik tigte birinin Ankara disindan geldigi tespit edilmis ve egitimin yiiz yiize olmas1 durumunda

bu 6grencilerin Ankara’ya gelip yurtta kalmasi ve bu amagla yurtlarin agilmasi yayllimi agisindan risk

olusturacag: diisiincesiyle Yaz ve Giiz donemlerinde egitimin tamamen uzaktan yapilmasina karar

verilmistir. ELE 201L Devre Analizi laboratuvar dersi yaz doneminde uzaktan PSpice yazilimi ile
yapilmistir. Giiz doneminde ise ELE 201L ve 224L elektronik laboratuvar derslerini alan dgrenci
sayis1 sinirlandirilmis ve 6grencilere giic kaynagi, sinyal kaynagi ve osiloskoptan olusan deney kiti ve

devre elemanlar1 (Analog Discovery modiilleri) satin alinarak 6grencilere kargo ile gonderilmistir.

Ogrencilerin deney tecriibesini evlerinde kazanmalar1 saglanmustir (Ek 11). Giiz donemi itibariyle
Universitenin kismen acilabilecegi diisiincesi olusmus ve ELE 201L, ELE 224L laboratuvar
derslerini almak isteyen 5 Ogrenci i¢in kampiiste yapilmasina baslanmis fakat alinan yeni onlemler

kapsaminda tekrar tamamen uzaktan egitime doniilmiistiir.

Tip Fakiiltesi Fakiilte Kurulu Toplantisinda alinan karar dogrultusunda “4. Siif ders programinin
uzaktan egitime gore hazirlanmasi” giindem maddesi kapsaminda 4.simif zorunlu staj pratiklerinin
5.simf segmeli stajlarinda yapilmasina karar verilerek program yeniden tasarlanmistir (Ek 12).
4. smifin uzaktan egitime uygun olan stajlarinin agilmasina ve bu hususa gére Adli Tip Stajinin
cevrimi¢i olarak uygulanmasina karar verilmistir (Ek 13).

Tip Fakiiltesi tarafindan bu sekilde yapilan uygulamali derslerin siire¢ degerlendirmesi yapildiginda
ozellikle Anatomi ve mesleksel beceri pratikleri yeterli bulunmamustir. Bu pratik uygulamalarin yiiz
yiize egitime doniildiigiinde telafi edilmesi gerektigi sonucu ¢ikarilmistir.

TOBB ETU Ortak Egitim Programu

TOBB ETU farklilasma stratejisi dogrultusunda egitimin bir parcasi olarak 6grenciler, 3.simftan
sonra yaklasik 3,5 ay siireyle Universitenin anlasmali oldugu kurum ve kuruluslarda Ortak Egitim
Programi ad1 altinda uygulamali egitim almaktadir.

Uzaktan egitim donemine 6zgii olmak iizere, olagan kosullarda Ortak Egitim Programi ¢ergevesinde
anlagmal1 olunan kurumlarin ilgili boliimlerinde gecirilen donemler, 6grencilerin saglig1 ve seyahat
gibi fiziksel olanaklarin sinirliligi nedeniyle pandemi déneminde uzaktan ve yerinde ortak egitim
programi olarak yeniden tasarlanmistir. Normal siiregte Ortak Egitim Programi uygulanirken
ogrencilerin diger dersleri almalarina izin verilmezken bu donemde 6grencilerin en iist diizeyde yarar
saglamas1 amaciyla ikinci yabanci dil derslerini ¢evrimigi olarak alabilmelerine olanak saglanmaistir.

Ornegin Hukuk Fakiiltesi’nde bu cercevede paydas katilimlar1 dikkate alinarak Uzaktan Ortak Egitim
Programi giincellenmis, yaz ddneminde pandeminin yol actig1 hukuksal sorunlara iligkin bir program
tasarlanmisken, giiz doneminde &grencilerin hukuktaki pratik becerilerinin gelismesine yonelik
olarak farkli ve giincel bir program tasarlanmstir.

1.2 Olcme ve Degerlendirme

Bilisim Teknolojileri Miudurlagti tarafindan hazirlanan ve Moodle altyapisim  kullanan



uzak.etu.edu.tr platformu ders ile ilgili her tiirlii icerigi sunabilmektedir. Ornegin sozlii, yazil
(canl1), ¢oktan seg¢meli (canli), 6dev-smnav ve karma tiim smav tiirleri bu platform iizerinden
yapilabilmektedir.

Yine bu platform {izerinde bir kaynagin (dosya, sinav sorular1 vb.) kimler tarafindan hangi zaman
dilimlerinde erisilebilecegi ayarlanabilmektedir. Tiim kullanicilarin ilgili derse ve ders materyaline
erisimi takip edilebilmektedir.

Sinav sorular1 bir havuz sistemine gore yonetilebilmektedir. Soru havuzundan 6grencilere ayni soru
tiirtinden farkli ve rast gele sorular sorulmasi, sorularin siralarinin farkli gésterilmesi, coktan segmeli
sinavlarda sorularin siklarinin yerlerinin farkli gosterilmesi gibi bir¢cok segenek mevcuttur. Bu sayede
ogrenci degerlendirmelerinin daha giivenli ve adil yapilmasi saglanmustir.

Sinavlarda oldugu gibi 6devlerde de esneklik bulunmaktadir. Verilen 6devler ile ilgili sunumlarin
farkli formatlarda yapilmasi saglanmistir.

Derslerin hocalarina (tam zamanli ve ders saati iicretli buitiin hocalara) ve boliim asistanlarina,
Universite genelinde verilen egitici egitimleri ile bu sistemde yukarida listelenen 6l¢gme-
degerlendirme alternatiflerinin nasil kullanilacagi ayrintili olarak gosterilmistir. Ayrica Mart ve
Nisan aylarinda boliimler 6zelinde boliim 6grencileriyle, uzak.etu.edu.tr sisteminin sinav ve ders
takibi amagli nasil kullanilacagina yonelik Zoom {izerinden egitim toplantilar1 yapilmistir. Her
bolim adma agilan Ortak Ders kapsaminda Ogrencilere karsilasabilecekleri biitiin smav ve
degerlendirme alternatifleri gosterilmis, deneme sinavlari yapmalari saglanmistir. Ayrica,
ogrencilerin degisik sinav ve odev tiirlerinde cevaplarini sisteme nasil yiikleyecekleri ayr1 ayri
orneklerle agiklanmistir. Sadece egitim toplantisi sirasinda degil, stirekli acik tutulan bu ders modiilii
ve deneme sinavlari erigimi ile 6grencinin platforma alismasi saglanmis ve 2019 — 2020 Bahar ve
Yaz ve 2020 — 2021 Giiz doneminde gergeklestirilen sinavlar sirasinda sistem kullanim ile ilgili
herhangi bir sorunla karsilagilmamaistir.

Siav giivenligini saglamak amaciyla sinav sirasinda 6grencilerin ayn1 zamanda Zoom programi
tizerinden gorsel ve isitsel durumlarini gézetmenlerle paylasmasi saglanmis, ancak bu kapsamda
yapilan kayitlarda 6grencilerin 6zel yasaminin gizliligi korunarak yalnizca ekran goriintiilerini ve
masa {stiinli paylagmalar1 istenmistir. Ayrica Zoom {izerinden simav baslamadan 6nce kimlik
kontrolii ger¢eklestirilmis, bazi sinavlarda sisteme erisim i¢in parola uygulamasi benimsenerek sinav
giivenligi arttirilmistir. Sinav sonrasinda hem bas gozetmen hem de gozetmenler Universite
tarafindan ¢evrimigi olarak saglanan formu doldurmus, varsa sinav sirasinda yasanan aksakliklar
raporlamiglardir.

Pandemi siirecinde zorunlu olarak uzaktan yapilmasi gereken 2019 — 2020 Bahar ve Yaz, 2020-
2021 Giiz sinavlari i¢in 6grenciler arasinda haksiz yararlanmanin 6nlenmesi i¢in tedbirler alinmistir.
Oncelikle 6grenciler bakimindan kapsamli bir ¢evrimigi smav talimati1 hazirlanmistir. Hazirlanan
talimat ile 6grencilerin uymasi gereken kurallar belirlenmistir (Ek 14, Ek 15).

Sinavlar esnasinda 6grencinin sinirli denetimi ilkesi tizerinde durulmustur. Bu kapsamda 6grenciler,
tek seferde tiim ogrencilerin goriilebilecedi azami 25 kisilik sanal siniflara (breakout rooms) ayrilmis
ve sinavlarin glivenligi i¢in her bir simifa bir gézetmen ve bas gozetmen atanarak saglanmistir.
Gozetmenler sinav sirasinda dgrencileri siirekli olarak gézlemlemekte, ayrica sinavlar boyunca Zoom
oturumlar1 otomatik olarak kayit edilmektedir.

Ogrenci, sinav sorularmm uzak.etu.edu.tr iizerinden gorebilmektedir. Bu esnada baska bir yerden
ogrencinin kullanict ad1 ve sifresiyle sinava ikinci bir giris yapma olasiligr teknik olarak onlenmistir.
Ogrencilerin ders esnasinda ilgili sinav geregince ulasilmasi serbest birakilan bilgi kaynaklar1 harig
olmak iizere bilgi kaynaklar1 erisimine sinir konmustur. Bu kapsamda ag gezgini programlar ile

birden fazla genel ag sayfasinin agilmasi 6nlenmis ve bu sekilde haksiz yararlanma engellenmistir.



Ornegin Hukuk Fakiiltesi tarafindan yiiz yiize egitim ile uzaktan egitim 6l¢me ve degerlendirme
sisteminin etkinlikleri karsilastirilmistir. Yiiz ylize egitim basari oranlar1 ile uzaktan egitimdeki
basar1 oranlar1 analiz edilmis ve kontrol dis1 bir artig/azalis olmadigr tespit edilmistir (Ek 16).

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Paydaslarin katilimiyla uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina
iliskin stirdiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; bu
kapsamda kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmaktadir ve bu
uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

Ek 6 Uzak Sayfasinda Yer Alan Kilavuz ve Video Linkleri.pdf
Ek 7 Zoom Toplant1 Kilavuzu.pdf

Ek 8 TOBB ETU Uzaktan Egitim Sunumu.pdf

Ek 9 Uzaktan Egitim Icin Web Araclari.pdf

Ek 10 Ornek Devamsizlik Takibi.pdf

Ek 11 Laboratuvar Ders Ornegi.pdf

Ek 12 Toplant1 Tutanagi.png

Ek 13 Toplant1 Tutanagi.png

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk  Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda kurumsal amacglar dogrultusunda ve
stirdiiriilebilir sekilde tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemi, kurumun tamaminda
benimsenmistir. Bu kapsamda kurumun kendine 6zgii, yenilik¢i ve diger kurumlar tarafindan
ornek alinan bazi uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

e Ek 14 Go6zetmenli Cevrimici Sinav Kurallari.pdf
e Ek 15 Ara Sinav ve Finaller.pdf
e Ek 16 Uzaktan Egitim Basar1 Karsilastirmasi.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

2.1 Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve Sertifikalandimlmasi

TOBB ETU, ii¢ dsnem egitim vermesine ragmen AB degisim programlar1 kapsaminda ve/veya farkli
kurumlardan alinan dersler, sertifikalarin es degerliklerini degerlendirecek mevzuata sahiptir.

Ogrencilerin lisans, yiiksek lisans ve doktora diplomalar1 alabilmesi i¢in almas1 gereken zorunlu ve
secmeli dersler, toplam kredi yiikleri, mezuniyet kosullar1 gibi hususlar Bolim, Fakiilte ve
Universitenin yetkili kurullari tarafindan belirlenmis olup bu kriterlere uyulmaktadir.

Ortak Egitim Programi kapsaminda uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin ileride kariyerlerinde
kullanabilecekleri, kendilerine faydali olabilecek ortak egitim alternatifleri sunulmustur (Ek 17).

Sertifika programlarn: Bolumler 6zelinde 6grencilerin egitimlerine yonelik alternatif sertifika
programlart boliim hocalar1 tarafindan listelenmistir. 12 haftalik egitim-6gretim donemini
kapsayacak sekilde dgrencinin sertifika programina devami istenmistir. Donem sonunda bdliimler
tarafindan hazirlanan sablona (Ek 18) gore 6grencinin hazirladigr egitim raporu ve sunumu ile
akademik danisman hocasi tarafindan basar1 ve kazanim degerlendirmesi yapilmaistir.

Akademik arastirma: Bo6liim tarafindan belirlenen minimum kriterleri saglayan (asgari GNO gibi)
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ogrencilerin talep etmeleri durumunda, bir boliim hocasi ile ortak konu belirlenip akademik
arastirma yapma olanagi sunulmustur. Ozellikle mezuniyet sonras1 akademik ¢aligsmalar ve kariyer
planlayan 6grenciler i¢in ¢cok verimli bir ortak egitim alternatifi olarak ortaya ¢ikmustir.

Sirket incelemesi: Bir bolim hocast ile kararlastirilan sirket tlizerine boliim alanlart ve
uygulamalarinin kapsamli analizi saglanmistir.

Ortak Egitim Seminer Dersi (OESD): Ortak Egitimini {iniversitede yapan Iktisat Boliimii
ogrencilerine OESD katilim1 imkanmi1 taninmistir. Bu seg¢enekte her hafta bolimden farkli bir hoca
kendi sectigi giincel bir konu {izerine 6grencileri bilgilendirmis (4 saat), onlarla ¢esitli materyaller
paylagmis, sonrasinda onlardan konu ile ilgili ¢alisma yapmalarini istemistir. Bu ¢alismalar okuma,
video/sunum izleme, arastirma yapip rapor yazma, veri derleme ve analizi ve benzeri ¢alismalar
olmustur (Ek 19).

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Boliimii, pandemi kosullarinda uzaktan Ortak Egitim yapma
imkanina erisemeyen Ogrenciler i¢in bolim akademisyenleri mentdrliigiinde calisma/akademik
aragtirma yapma modiilleri hazirlamistir. Bu 6grencilerden, donem basinda kendilerine sunulan
calisma modiillerinden (SBUI 1, SBUI 2 vs.) iigiinii tercih etmeleri istenmistir. Modiiller i¢in olusan
talep ve yogunluk (mentorliik siirecinin saglikli ve adil isletilebilmesi amaci1 da) gozetilerek, her

ogrenciye OEG donemi boyunca ii¢ tercihinden birinde, atandigr modiildeki basliklarda caligsmalar
yapma deneyimi saglanmistir. Yaz doneminde ilk kez yapilan uygulamanin bolim kurulu

toplantisinda mevcut durum itibariyle basarili oldugu degerlendirilerek, Giiz 2020’de tekrarina karar
verilmistir (Ek 20).

TOBB ETU ortak egitim uygulamas: ile 6grencilerin is diinyas: hakkinda bilgi sahibi olmasim da
amaclamaktadir. Ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugu pandemi siiresince yerinde ortak egitim
yapamadiklarindan bu amaci desteklemek igin Iktisat boliimiinde Online Meslek Seminerleri
diizenlenmistir. Bu kapsamda Ogrenciler basarili olmus eski mezunlar veya cesitli is kollarindan
insanlarla bulusturularak farkli sektorler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 amaglanmistir.

Ayrica bu siiregte dijital egitim platformlarma katilimlar1 tesvik edilmis Universitenin bu egitim
platformlar1 ile yaptigr anlagsma baglaminda, kayit yaptirdiklari online dersten sertifika almalar
saglannmistir. Ornegin Ingiliz Dili ve Edebiyat1 Béliimii bu baglamda 6grencilerin Insan Kaynaklar
Y 6netimi, Is Planlama ve Stratejisi, Is Iletisimi, Etkili iletisim Teknikleri gibi sertifika programlarina
katilmalar1 tesvik ederken Endiistriyel Tasarim Boliimii 6 grencileri i¢in uygun bulunan dersler listesi
ogrencilerle paylasilmistir (Ek 21).

Ornegin, Hukuk Fakiiltesi biinyesinde gerceklestirilen Ortak Egitim  uygulamasimn
degerlendirilmesinde hem programdaki en az 30 krediden olusan modiillere devam edilmesi hem de
her bir modiil i¢in istenen arastirma, 6dev, sunum gibi degerlendirme yontemlerinin uygulanmasi
sonucunda basaril1 olan 6grencilerimize Uzaktan Ortak Sertifikas1 verilmistir.

Yabanci Diller Boliimiinde olagan siiregte de oldugu gibi uluslararas1 gecerliligi kabul edilen bir
sinav olan TOEFL ITP hazirlik yeterlik sinavi olarak taninmaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tammnmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmas1 ve sertifikalandirilmasina iligkin olarak kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdtrilebilir sekilde yiirtitiilen olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar



Ek 17 Ortak Egitim Alternatifleri.pdf

Ek 18 Online Sertifika Programi Raporu.pdf
Ek 19 Ortak Egitim Seminer Dersi.pdf

Ek 20 Ortak Egitim Modilleri.pdf

Ek 21 Sertifika Programlari.png

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

3.1 Ogretim Yontem ve Teknikleri

TOBB ETU, uzaktan egitim sistemi uzak.etu.edu.tr portali, 6grencilerin ve &gretim {iyelerini ders
siire¢ ve ¢iktilarini takip etmekte kullanilmaktadir. Odevler uzak sistemi {izerinden alinmakta ve ders
yoklamalar1 yine bu sitem iizerinden takip edilmektedir. Ogretim iiyelerinin, derslerine yonelik
olarak, donem basinda Ogrencilere ilettikleri ders icerikleri ve buna yonelik ¢iktilar
degerlendirilmektedir. Boylelikle amag¢ ve ciktilara yonelik program siirekli giincellemekte ve ders
stratejisi yenilenmektedir.

Uzaktan 6gretim donemleri esnasinda kurumsal amaclar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde
yiiriitiilen 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin Universitenin tamaminda benimsenen olgunlasmis
uygulamalar mevcuttur. TOBB ETU, bu kapsamda gelistirdigi, 6grenci ve dgretim elemanlariin
hizmetine sundugu kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalari ile uzaktan 6gretim stireglerini rahatlikla
yuratmuistir.

Uzaktan egitim senkron/asenkron derslerin uygun, takip edilebilir dagilimini saglamak amaciyla
ogrenci ve 6gretim liyelerinden alinan geri bildirimlere gore planlanmis, erisime dair sorunlarin
aninda algilanmasi i¢in mekanizma gelistirilmistir. Senkron/asenkron derslerin video kayitlari ile ders
sunumlar1 6grenciye gonderilmekte ya da depolanmis kayitlara ulasabilmesi i¢in baglant1 adresleri
ogrencilerle paylasilmaktadir. Zoom {izerinden gerg¢ek-zamanli olarak yapilan derslerin kayit altina
aliip alinmayacag1 dersi veren 6gretim iiyesine birakilmistir. Bu ¢ercevede derslerini kayit altina
alarak o zaman diliminde derse aktif olarak katilamayan ogrencilerin de derslerden yararlanmasi
amaciyla video paylasim platformu tizerinden paylasan 6gretim iiyeleri de bulunmaktadir. Boylece
derslere cesitli nedenlerle katilamayan ya da ders sirasinda bazi konulari tam 6zlimseyemeyen
ogrenciler, dersleri platform {izerinden izleyebilmekte ve sorularimi video altindaki yorum
boliimiinden ya da ilgili ders i¢in ayrilan goériisme saatinde 6gretim elemanlarina sorabilmektedir (Ek
22).

Derslerin simif kapasitesinden bagimsiz bir sekilde ¢izelgelenebiliyor olmasi sayesinde ders
asistanlar1 ve 6gretim iiyeleri tarafindan ek soru ¢6zme ve ofis saatleri planlanmis ve 6gretimin
niteligi artirilmaya calisilmistir.

Ornegin Endiistri Miihendisligi tarafindan yiiz yiize egitimde haftada 4 ders saat atanan END 294
Yoneylem Arastirmasi 1 dersine gevrimigi egitimde optimizasyon yazilimi Cplex igerikli haftada 1
saat daha uygulama eklenmistir.

Uzaktan egitim sisteminin ihtiya¢ analizi sonucunda tespit edilen bilgi kaynaklar1 paylasim 6zelligi,
sisteme eklenmistir. Bdylece erisilebilir tiim materyaller uzak sistemine entegre edilerek sistem
tizerinden 6 grencinin kullanimina sunulmustur.

Ogrenciler ile uzaktan egitim programlarinin canli konusma ve metin gonderme secenekleri
tizerinden aninda iletisim kurulmaktadir. Bu sayede yiiz ylize egitimde derse katilmakta sosyal agidan
sorun yasayan ogrencilerin de derse katilmalar1 saglanmaktadir.

Ornegin, Mimarlik Béliimiinde pandemi déneminde 6grenciler, stiidyo derslerinde, kendilerine
sunulan seceneklerden birini tercih ederek, farkli konular ve ¢aligma alanlarina uygun olarak farkli
stiidyolarda calismislardir. Buna ek olarak, tiim ders modiillerinde uzaktan egitimin avantajini
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kullanarak ulusal ve uluslararasi alanda meslek profesyonelleri derslere veya jiirilere davet edilmekte
ve Ogrencilerin alanlarinda uzman bu kisilerden yararlanmasi saglanmaktadir.

3.2 Olcme ve Degerlendirme

Uzaktan egitim siirecinde kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen
ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin olgunlasmis uygulamalar TOBB ETU’de
benimsenerek basarili bir sekilde uygulanmaktadir. Uzaktan egitim sistemi, zaman ve mekandan
bagimsiz sinav yapabilme imkani sunmaktadir. Olgme ve degerlendirme altyapisinda sinav
giivenligine iliskin tedbirler azami seviyede alinmaktadir. Ogrencilerin erisim farkliliklari,
danismanlik sistemi ve geri bildirim sistemi ile takip edilmektedir. Donem boyunca dgrencinin derse
aktif katilimi degerlendirmeyi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Olgme ve degerlendirme yontemleri iki gruba ayrilmaktadir: Sozlii ve yazili (klasik sinav, 6dev, test,
proje vb.). Boliim gereklilikleri dogrultusunda 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri degismekte olup
sistem buna elverisli olacak sekilde hazirlanmistir. S6zIii sinavlar gereken derslerde yazili sinavlara
destek olarak Zoom tizerinden yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir. Yazili smavlar da
uzak.etu.edu.tr platformunda yapilmaktadir. Bu platformda farkli tiirde sinavlar olusturulmasina
iliskin pek ¢ok alternatif mevcuttur. Bu alternatiflerin nasil kullanilabilecegine dair detayli bir
kullanicr el kitabina ek olarak tiniversite tarafindan hazirlanarak sisteme yiiklenen detayli videolar ve
dokiimanlar yine bu platformdan kolaylikla ulasilabilecek niteliktedir.

Internete erisim zorlugu ceken dgrencilere telafi sinav hakki verilmektedir. Smavin tarih ve saati
ogrencinin istegi ve erisim uygunlugu dogrultusunda belirlenmektedir. Ogrencilerin kendi ellerinde
olmayan sebeplerden dolay1 sinava girememe veya tamamlayamama durumunda magdur olmamasi
icin ara sinavlar ve EU notuyla ilgili Senato Karar1 alinarak 6grencilere duyurulmustur. Ogrenciye
ilgili smav ile ilgili pandemi doneminde yasadigi, Fakiilte Y onetimi tarafindan kabul edilen mazeret
dolayistyla ek siire verilmekte sonrasinda sisteme nihai notu girilmektedir.

Ornegin Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Boliimleri mekan tasarim projesi gelistirmek tizerine
kuruludur. Diger biitiin teorik ve teknik dersler mekan tasarim stiidyo dersini beslemek iizerine
kuruludur. Ogrenciler donem boyunca projelerini egitimciler tarafindan kritik alarak ilerletmektedir.
Projelerin degerlendirilmesi ise birden fazla egitimci/profesyonel tarafindan kurum i¢i/kurum disi
juriler kurularak yapilmaktadir. Diger teknik ve teorik derslerde de sistem, Ogrencilerin 6zgiin
calismalar gelistirmesi tizerine kurulu oldugu igin yine s6zlii sunumlar ve 6dev teslimi formati
boliim dersleri agisindan daha uygun olmakta ve tercih edilmektedir.

Ornegin, 6grencilerin internete baglanma sorunlarinin etkisini kaldirmak icin derslerde 6dev yiikleme
yontemi secilebilmekte, dgrencilerin daha dnceden kayit ettikleri 6devleri belirli saatlerde okulun
uzaktan egitim platformuna yiiklemeleri istenebilmektedir. Bu sayede canli sinavlarda ortaya
cikabilecek sorunlarin 6niine gecilebilmektedir. Ayrica normal siiregte uygulanan Turnitin programi
ile ddevlerin denetlenmesine Pandemi doneminde de devam edilmektedir.

Ornegin Elektrik Elektronik Miihendisligi miifredat: kuramsal agirlikli oldugu igin boliimde yapilan
degerlendirme sonucunda kuramsal derslerin daha 6nce oldugu gibi klasik sinavlar yoluyla
degerlendirilmesine karar verilmistir. Bunun yaninda yazilim tabanl projeler verilmektedir. Bitirme
tasarim projesi uzaktan degerlendirilebilecek sekilde Raspberry Pi ve kamera ile yapilabilecek
yazilim agirlikli bir goriintli isleme/tanima projesi olarak tanimlanmustir.

Donem sonunda her zaman oldugu gibi ders ve Ogretim {iiyesi anketleri diizenlenmekte ve
ogrencilerden geri bildirim alinarak uygun bulunan iyilestirmeler uygulanmaktadir.

3.3 Ogrenci geri bildirimleri

Universite genelinde yapilan anketler ile 6grenci geri bildirimi saglanmaktadir. Ogrenciler, akademik



danismanlar1 ve akademisyenler ile e-posta yoluyla, yazili iletisim platformlari1 ve Zoom araciligiyla
stirekli iletisimlerini slirdiirmekte ve goriislerini paylagsmaktadir. Ayrica dgrenciler ile pandemi
tedbirleri kapsaminda yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmektedir. Bu toplantilarda her katilimecinin
HES kodu kontrolii saglanmaktadir. A¢ik havada yapilan bu toplantilarla 6grenci geri bildirimleri
alinmaktadir (Ek 23).

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakln)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma 6gretim siireclerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif ve
etkilesimli 6grenci katilimini1 saglayan giincel, disiplinlerarast ¢alismaya tesvik eden ve
arastirma/6grenme ve 6grenci odakli 6gretim uygulamalarindan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenerek paydaglarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore Onlem
alinmaktadir.

Kanitlar

e Ek 22 Video Paylasim Platformuna Yiiklenen Dersler.pdf

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve ofrenme diizeylerine gore
farkhlastinlmis alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk  Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda kurumsal amacglar dogrultusunda ve
stirdiirtilebilir sekilde yiiriitiilen 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin olgunlagmis
uygulamalar benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma programlarda tiim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin
alinmasina iliskin uygulamalardan (gecerlilik ve giivenirligi saglanmis, farkli araglar i¢eren) elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Ek 23 Bo6liim Toplantilari.pdf
4. Ogretim Elemanlan
4.1 Ogretim Yetkinligi

Uzaktan egitim doneminde, 6gretim elemanlarinin bu siirece doniik teknik ve pedagojik
yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla; uzak.etu.edu.tr platformuna detayli videolar ve sistem kullanim
rehber dokiimanlar1 eklenmis, Zoom iizerinden iiniversite genelinde ve bdliimler dzelinde egitimler
diizenlenmis ve Zoom iizerinden toplantilarla 6gretim tiyeleri arasinda bilgi ve tecriibe paylagimina
olanak saglanmistir (Ek 24).

Stire¢ boyunca toplanan geri bildirim ve yapilan toplantilar yardimiyla izleme ve iyilestirme
calismalar1 yapilmistir. Siirece iligkin yapilan anket ¢alismasinin sonuglart Rektér baskanliginda
yapilan bir toplant: ile dekan ve boliim bagkanlarina sunulmustur. Anket igerisinde yer alan en ¢ok
verim alinan ders sorusu kapsaminda inceleme gergeklestirilmis ve ilgili derslerin akademisyenlerinin
ders verme teknikleri ve ogrencilerin dersten verim alma sebepleri diger akademisyenler ile 6rnek
olarak paylasilmistir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/etu/2019/ProofFiles/Distance/Ek 22 Video Payla%C5%9F%C4%B1m Platformuna Y%C3%BCklenen Dersler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/etu/2019/ProofFiles/Distance/Ek 23 B%C3%B6l%C3%BCm Toplant%C4%B1lar%C4%B1.pdf

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlgme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde yer alan §gretim elemanlarinin gretim
yetkinligini gelistirmek tlizere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e Ek 24 Uzak Sayfasi Egitici Egitimleri.pdf

5. Ogrenme Kaynaklan

5.1 Ogrenme Kaynaklan

TOBB ETU uzaktan egitim 6gretim faaliyetleri icin tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte,
erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak {izere O0grenme kaynaklar1 yonetilmektedir. Tim bu
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek ©nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

OCLC Ezproxy vekil sunucusu ile dijital kitap, makale, diger siireli yaymlar vb. olusan elektronik
kaynaklara uzaktan erisim saglanmaktadir. Kiitiiphane web sayfasi duyurular1 ve sosyal medya
kanallarindan sistemin kullanimina iliskin bilgilendirme yapilmakta, etkin kullanim i¢in firma {iriin
etkin kullanimi amagli webinarlarina katilim duyurularla tesvik edilmekte, istatistikler alinarak
kullanim izlenilmekte, e-posta ve telefonla sorulan paydas sorular1 yanitlanmaktadir (Ek 25).

TOBB ETU, uzaktan egitim siirecinde ihtiyaglarina cevap verebilen, kullanici dostu, diger bilgi
yonetim sistemleri ile entegre calisabilen kendi gelistirmis oldugu moodle altyapili uzak.etu.edu.tr
portalini 6grenme yontemi olarak kullanmaktadir. uzak.etu.edu.tr alan adi altinda hizmet veren
uygulamanin tiim veri ve kullanici bilgileri Universite biinyesinde bulunan veri merkezinde
tutulmakta ve yedeklenmektedir.

Talep dogrultusunda akademisyenlerin tahtaya yazarak ¢evrimici ders anlatilabilmesi i¢in kameral1 ve
tahtal1 simiflar olusturulmustur. Ayrica tablete yazarak anlatabilmek i¢in tabletli derslikler
kurulmustur.

Bu sisteme her hafta anlatilan ders slaytlari, konuyla ilgili uygulama soru ¢6ziimleri ve aligtirma
problemleri diizenli olarak aktarilmistir. Dersin tim 6lgme ve degerlendirmeleri de bu sistem
tizerinden yiiriitiilmiistiir.

uzak.etu.edu.tr sistemi {izerinden akademisyen ve 6grencilerin, ders notlari, sunumlari, ses dosyalari,
video kayitlar1 vb. ders materyallerine erisimi saglanmaktadir.

Kullanilmakta olan 6gretim sisteminin her bir modiilii i¢in hazirlana kullanim kilavuzlar1 ve
videolardan olusan kolaylastirici kaynaklar, uzak.etu.edu.tr tizerinden ve e-posta ile paydaslarla
paylasilmistir.

Uzaktan egitim siirecinde 6grenci ve Ogretim elemanlarinin ihtiyacina gére es zamanli ya da es
zamansiz teknik saglamak tizere uzak.etu.edu.tr tizerinden iletisim kurmayr saglayan bir portal ve
sadece siiregle ilgili sorular igin yeni e-posta hesabi olusturulmustur. Iletisimin giiclendirilmesiyle
etkilesimin de artirilmasi beklenmektedir. Alinan geri bildirimler ile sistem, daha kullanici dostu
olacak sekilde diizenlemeler yapilmaktadir.

Etkilesimi arttirma, dgrenci ile akademisyenleri Universite’de yiiriitiilen caligmalardan haberdar etme
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ve anket analiz sonuclarina iliskin paylasimda bulunmak adina biilten ¢ikarilmaya baslanmistir (Ek
26). Hazirlanan biiltenler sosyal medya ve e-posta araciligiyla paylasilmaktadir.

5.2 Engelsiz Universite

Universite, uzaktan egitim uygulamalar1 igerisinde &zel egitime ihtiya¢ duyan dgrenciler konusunda
calismalar gerceklestirmistir. Oncelikle TOBB ETU Engelli Ogrenci Birimi tarafindan tiniversitedeki
11 engelli 6grenciler ile tek tek iletisime gecilerek bu siirecteki ihtiyag analizi gerceklestirilmistir
(Ek 27). Siire¢ igerisinde ders ve simavlarda 6grencilerin sistematik olarak engel durumu
belirlenmekte ve gereklilikler yerine getirilmektedir. Engelli 6grencilerle gergeklestirilen iletisim
sonucunda sinav, dersler, proje 6devi gibi konularda sorun yasanmadigi geri bildirimi alinmustir.

Sinavlarda, engelli 6grenciler igin bireysel bir gozetmen/damsman destegi verilmektedir. Ogrenciye
sinavda zaman smir1 konulmamasi, soruyu diledigi kadar tekrar edebilmesi gibi siireci dgrenci
acisindan kolaylastiracak uygulamalara yer verilmektedir. Engel durumuna gore sinav sorulari
sekillenebilmektedir. Ornegin Yabanci Diller Bolimiinde gorme engelli bir 6grenci, fotograf
tanimlama gibi bir konusma sinavi boliimiinden muaf tutularak s6zel sorular tercih edilmektedir.
Gorme engelli 6grencilere ¢evrimigi sinavlarda daha 6nce gorme engelliler derneginde ¢alismis ve
konu ile ilgili deneyimi olan bir dgretim elemam yardimci olmaktadir. Engel durumuna gore
ogrenciler, Zoom {lzerinden farkli “breakout room”lara alinarak uygulamali dersler
gerceklestirilmektedir. Engelli 6grencilere ihtiyag dogrultusunda normal siiregte oldugu gibi,
tiniversitenin Psikolojik Destek Merkezi tarafindan hizmet verilmektedir.

Universitede engelli 6grencilere sunulan gorsel ve isitsel materyaller olarak:

e Derslerde kullanilmak tizere 6diing verilebilen Braillino marka bluetooth ile ¢alisan kablosuz
mobil kabartma ekran1 (PDA) ve not alma cihazi

¢ Braille Embosser Everest-D V4 yazici,

¢ Basili kaynaklari sese doniistiirerek okunmasini saglayan belge okuma cihazi (Eye Pal) ve geviri
programi (Hot Dot) sunulmaktadir.

Ayrica kiitiiphane 6grenim kaynaklarina uzaktan erisim saglanabilmektedir.
5.3 Rehberlik, psikolojik damsmanlk ve kariyer hizmetleri

TOBB ETUPsikolojik Damisma Merkezi (PDM) tarafindan uzaktan egitim siirecinde, Covid-19
salgininin psikolojik etkileri ve basa ¢ikma yollar1 konusunda tiim 6grencilerin, akademik ve idari
personelin katilimina agik etkinlikler diizenlenmistir. Pandemi siirecinin giinliikk yasantimizda
olusturdugu etkilere yonelik farkindalik yaratmak amaciyla “Korona Viriis Salgininda Psikolojik
Sagligimiz” isimli bilgilendirme brosiirii hazirlanarak paydaslar ile paylagilmistir (Ek 28).

Merkez calismalar1 kapsaminda, hem kimi sorunlarla bagvuran &grencilere yonelik miidahale ve
destek ¢alismalar1, hem de agirlikli olarak psikolojik konularla ilgili bilgilendirme ve 6nlem amaci
tagiyan egitimlere pandemi siirecinde de devam edilmistir.

TOBB ETU’de 6grencilerin akademik ve entelektiiel gelisimleri goz oniinde bulundurularak
politikalar belirlenmekte, kariyer takibi bu dogrultuda yapilmaktadir. Akademisyenler, diinyadaki

akademik ve giincel geligsmeleri takip etmekte ve 6grencilere en etkin aktarma metotlar1 ile akademik
programlari yiiriitmektedir.

TOBB ETU 1Is ve Kariyer Gelistirme Miidiirligii (IKGM) tarafindan o6grencilere kariyer
planlamalarina destek saglayan egitimler diizenlenmektedir. Her y1l firma yetkilileri ile 6grencilerin
bulusturuldugu “Firma Tanitimi ve Miilakat Giinleri” etkinligi bu yil pandemi siireci kapsaminda
¢evrimigi olarak diizenlenmistir. Ayrica pandemi siireci boyunca IKGM mezunlara is ilanlari
gondermeye devam etmistir (Ek 29).


https://www.etu.edu.tr/tr/duyuru/tobb-etu-bulten-haziran-2020-sayisi-cikti
https://www.etu.edu.tr/tr/sayfa/engelli-ogrenci-birimi
https://www.etu.edu.tr/tr/pdm

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim 6gretim faaliyetleri i¢in tiim birimlerindeki
uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak tizere 6grenme kaynaklar
yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar

Ek 25 Kiitiiphane Kaynaklar1 ve Duyurular.pdf

Ek 27 Engelli Ogrenci Dagilimi.pdf

Ek 28 koronaviriis Salgininda Psikolojik Saglhigimiz.pdf
Ek 29 Is flan Duyurular1.pdf

Engelsiz iiniversite

Olgunluk  Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz uzaktan/karma egitim
uygulamalarindan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun
nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri biitiinsel olarak
yonetilmektedir (bu hizmetleri yoneten bir merkezin olmasi ve bu merkezi yoneten idari
orgilitlenme olmast vb.). Bu hizmetlere iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

6.1 Program Ciktilarinmn izlenmesi ve Giincellenmesi

TOBB ETU program yeterlilikleri normal siirecte, Bologna Siirecine uyum kapsaminda Tiirkiye
Yiiksekogrenim Yeterlilikler Cergevesi diizey yeterlilikleri dikkate alinarak tespit edilmektedir. S6z
konusu program yeterlilikleri kapsaminda zorunlu veya se¢meli verilen her bir dersin, program
yeterlilikleri ile iligkisi denetlenmekte, her bir ders kapsaminda Bilgi Paketleri de hazirlanarak, egitim
miifredati ile iliskisi kurulmaktadir. Pandemi siirecinde de aym siire¢ devam ettirilerek program
ciktilart gézlemlenmistir (Ek 30). Dénem sonunda 6grencilere uygulanan anketler yardimiyla, siire¢
ile ilgili dersler ve dgretim tiyeleri hakkinda yapilan degerlendirme sonuglarina gore, uzaktan egitim
ile verilen ders igeriklerinde gerekli degisiklikler yapilmistir. Ayrica dénem sonunda Ogretim
elemanlart ile yapilan toplantilar sonucunda ileriye doniik iyilestirmeler planlanmaktadir.

Hazirlik programindaki tiim dersler ilgili siirecte ¢evrimigi islenmis ve tiim sinavlar da ¢evrimigi
gerceklestirilmistir. 2018-2019 Akademik yili program sonu yeterlik sinavi bagsar1 ylizdesi %53
olarak hesaplanmistir. 2019-2020 akademik y1l1 sonunda yapilan program sonu yeterlik sinavinda ise
basar1 yiizdesi %51 olmustur. Yiiz ylize ve ¢evrimici olarak yapilan son iki yilin sinav sonuglari,
cevrimici egitim siiresince egitim-6gretim aksamadan ve kalitesinden 6diin vermeden devam ettigini
gostermektedir.

Program c¢iktilarmm izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullarndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma program ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program
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stiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikas1 ve amagclari) izlenmektedir. Bu izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

e Ek 30 Ornek Pro gram Ciktilari.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/etu/2019/ProofFiles/Distance/Ek 30 %C3%96rnek Program %C3%87%C4%B1kt%C4%B1lar%C4%B1.pdf

YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

1.1 Siire¢ Yonetimi

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligindan alian talimatlara istinaden 18.03.2020 tarihinde Universite
akademik ve idari personellerinden olusan Coronaviriis Bilgilendirme Komisyonu olusturularak
Cumhurbagkanlign ve Valiligin yaymladigi Genelgeler kapsaminda tiim personele gerekli
bilgilendirme duyurular1 yapilmistir. (Ek 31).

Sonrasinda akademik ve idari personel igin kisa calisma siireci baslatilmistir. Ogrenciler ile
etkilesimin en fazla oldugu birimler olan Ogrenci Isleri Miidiirliigii ve Bilisim Teknolojileri
Miidiirliigii calisanlart kisa ¢alisma donemine dahil edilmemistir. Boylece 6grenciye verilen hizmet
kalitesi diisiiriilmeden 6grenci ihtiyaglarinin karsilanmasi hedeflenmistir. Yapilan anket ve toplantilar
sonucunda geribildirimler alinarak kullamilan teknolojik altyapida gerekli 1yilestirmeler
gerceklestirilmisgtir.

Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitime iliskin olarak yonetilen siireclerin sonuglari,
performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem

sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e Ek 31 Universite Personeline Yapilan Duyuru.pdf

2. Bilgi Yonetim Sistemi
2.1 Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi

TOBB ETU, cevrimigi egitim kapsaminda acik kaynak kodlu moodle fttps://moodle.org/) sistemi
kullanmaktadir. uzak.etu.edu.tr alan adi altinda hizmet veren bu uygulamanin tiim verileri ve
kullanic1 bilgileri Universite biinyesinde bulunan veri merkezinde tutulmakta ve yedeklenmektedir.
Universitede, sinav, ders ve katilim bilgilerine sadece izni olan yetkili personeller tarafindan erisim
saglanabilmektedir. Verilerin giivenligi birinci dncelik olarak belirlenmis olup, gerekli yedekleme ve
veri giivenligi prosediirleri izlenmektedir (Ek 32).

Acik erisim kaynaklarinda 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gozetilerek, 6grencilerin
kisisel bilgileri yer almamaktadir. Hazirlanan ders videolari, 6grenci bilgileri bulunmayacak sekilde
diizenlenerek agik erisime sunulmaktadir (Ek 33).

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siiregleri igerisinde bilgi glivenligi ve glivenirliginin
saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Ek 32 Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi.pdf
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