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İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: MBA

 MBA: Master of Business Administration

 Amaçlar

 Rekabetçi iş dünyasının yönetim sorumluluğunu üstlenebilecek kişiler yetiştirmek

 Yeterlilik katmak ve yeni yönetim becerileri kazandırmak

 Şirketlerin yönetici pozisyonlarına hazırlamak



İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: MBA

MBA Program İçeriği – Ana Başlıklar:

 Ekonomi ve Finans

 Pazarlama

 Girişimcilik

 İletişim

 İnsan KaynaklarıYönetimi

 Yönetim ve Liderlik

 OperasyonYönetimi

 ProjeYönetimi

 Satış



İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: MBA

MBA Program İçeriği:

 İşletme ve Organizasyon Kavramları Arasındaki Temel Farklılıklar

 Farklı İşletme Fonksiyonlarının İşletme Amaçlarına Bakış Açısından Getirdiği Farklılıklar

 Girişimci veYönetici Kavramları Arasındaki Farklılık ve İlişki

 Asıl veYardımcı İşletme Fonksiyonları

 Pazarlama Karması

 Markalaşma Süreci

 Etkili SatışYönetimi ve Satış Teknikleri

 Üretim/İşlemlerYönetimiyle İlgili Temel Konular



İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: MBA

MBA Program İçeriği: 

 Muhasebe ve Muhasebenin İşletmeler İçin Önemi

 Mali Tabloların (Bilanço ve Gelir Tablosu) Hangi Unsurlardan Oluştuğu ve Bu Unsurların Özellikleri

 FinansYöneticisininVerdiği Kararlar ve Görevleri

 Mali Analiz Teknikleri

 Finans Matematiği

 Risk ve Getiri Kavramları ve PortföyYönetimi

 Tedarik Zinciri Bakış Açısının İşletme Performansı Üzerindeki Önemi

 Tedarik Zinciri Tasarımı, Planlaması ve Koordinasyonuyla İlgili Problemlerin Analiz Edilmesi



İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: MBA

MBA Program İçeriği: 

 Motivasyon ve Liderlik Kavramları Hakkında Bilgiler

 Kurumsallaşma ve Önemi

 Ticaret Şirketlerinin (Özellikle Anonim ve Limited Şirket) Kuruluşu, Karar Alma Süreçleri ve Sona Erdirilmesi Hakkında Bilgiler

 Çek, Bono ve Poliçe Hakkında Genel Bilgiler

 Ciro, Aval Gibi Senetlere İlişkin İşlemler Hakkında Bilgiler

 İş Sözleşmesi ve Türleri, Taraflar, Haklar, Borçlar, Fes Ediş

 İnsan Kaynakları (İK) Yönetimi Süreci

 Yönetim Fonksiyonları Hakkında Bilgiler



İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: MBA

MBA Program İçeriği: 

 ProjeYaşam Döngüsü ve Proje EntegrasyonYönetimi

 Proje Risk Yönetimi

 İç ve Dış Paydaşlar ile Müzakere SüreçlerininYönetimi

 Müzakere Türleri Hakkında Bilgiler ve Müzakere Stratejileri

 Müzakerelerde Kullanılan Temel Taktikler ve Müzakereciler için İpuçları



 Amaç:  - Temel MBA bilgisi edinmek ve akademik araştırma yapmak

- Doktora hedefine yönelik yeterli donanım kazanmak

 Süre: 2 Yıl (+1)

 1. Yıl: Zorunlu ve Seçmeli Dersler

 2. Yıl:  Akademik Tez Çalışması

 Başvuru Şartları: 

 ALES: 85 (EA), İngilizce: 75/100, Lisans GNO: 2,5/4,00

 ALES %50 + GNO %25 + Yabancı Dil %25 minimum puan: 75 (ALES en az 65, GNO en az 2,5)  

 Eğitim hafta içi hergün 18:30-21:30 arası yapılır.

İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: MBA –TEZLİ



 Süre: 1 Yıl (+2 Dönem)

 1. Yıl: Zorunlu ve Seçmeli Dersler + Dönem Projesi

 Başvuru Şartları:

 ALES: 60 (EA), İngilizce: 55, Lisans GPA: 2,0/4,00 

 Eğitim hafta içi hergün 18:30-21:30 arası yapılır.

İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: MBA -TEZSİZ



 Yurtdışından başvuran adaylar: ALES yerine GMAT (sınav merkezi yurtdışı olmalı) kabul edilir.

 Yabancı Dil: YDS, e-YDS, YÖKDİL, TOBB ETÜ sınavı ve TOEFL IBT (ÖSYM eşleniğine göre) kabul

edilir.

 MBA – Tezli programa başvuru şartını sağlayamayan adaylar eğer MBA – Tezsiz programa kabul

edilir ve eğitime başlarlarsa şu koşulla MBA – Tezli Programa geçebilir: 

Tezsiz ProgramdanTezli Programa Geçiş Koşulu: 

İlk dönem sonundaki (en az üç ders aldıktan sonra) birikimli yüksek lisans not ortalaması en az 3,5 

olmalıdır.

İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: MBA - BAŞVURULAR



ALES
Lisans not 

ortalaması
Mülakat Minimum puan

50 % 25% 25% 55

Mülakat sonucu ağırlıklı değerlendirme: 

Başvurular bu ağırlıklar ile değerlendirildikten sonra sıralanır ve kabul ile burs 

durumu bu sıralama sonucu ve kontenjana göre belirlenir.  

İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: MBA KABUL KOŞULLARI



İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: BURSLAR

 Sadece MBA – Tezli program öğrencileri faydalanabilir. 

 Tam Burs: Sosyal Bilimler Enstitüsüne bağlı olarak bölümdeki araştırma ve eğitim faaliyetlerine destek olan başarılı

öğrencilere sağlanan burs olanağı (kontenjanla sınırlıdır)

 Yaşam katkı payı: 2.400 TL /ay

 Başka bir yerde çalışmamalıdırlar.

 Öğrenim Ücreti Bursu: Kamu kurumlarında çalışan başarılı adaylara sağlanan oğrenim ücreti muafiyeti (kontenjanla

sınırlıdır)

 Personel Bursu: TOBB ETÜ çalışanlarına sağlanan burs olanağı

 Proje Bursu: Üniversite dışındaki kurumların desteklediği projelerde bölüm öğretim üyesine bağlı olarak araştırma

yapan öğrencilere sağlanan burs olanağı

 TÜBİTAK BİDEB Bursu



İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: ÜCRETLER

 Dönemlik Ücret: 10.140 TL

 Yıllık Ücret: 30.420 TL

 Dönemlik ücret öğrencinin kayıt yaptırmasına bakılmaksızın talep

edilir.

 Detaylı Bilgi: https://www.etu.edu.tr/tr/enstitu/sosyal-bilimler-

enstitusu/basvuru-bilgileri

https://www.etu.edu.tr/tr/enstitu/sosyal-bilimler-enstitusu/basvuru-bilgileri


MBA – TEZLİ PROGRAM: MÜFREDAT

 Tamamlanması gereken minimum kredi sayısı: 21

 Alınması gereken zorunlu ders sayısı: 3 (Kredili Ders) + 2 (Kredisiz Ders)

 Alınması gereken seçmeli ders sayısı: 4 (Kredili Ders)

Zorunlu Dersler

Ders Kodu Ders Adı Kredi Açıldığı Dönem

İŞL 533 Stratejik PazarlamaYönetimi 3 Güz

İŞL 541 Üretim Planlaması ve İşlemlerYönetimi 3 Güz

İŞL 594 AraştırmaYöntemleri 3 Güz

İŞL 592 Seminer 0 Bahar

İŞL 593 Yüksek Lisans Tezi 0 Yaz ve Sonrası



MBA – TEZSİZ PROGRAM: MÜFREDAT

 Tamamlanması gereken minimum kredi sayısı: 30

 Alınması gereken zorunlu ders sayısı: 3 (Kredili Ders) + 1 (Kredisiz Ders)

 Alınması gereken seçmeli ders sayısı: 7 (Kredili Ders)

Zorunlu Dersler

Ders Kodu Ders Adı Kredi Açıldığı Dönem

İŞL 533 Stratejik PazarlamaYönetimi 3 Güz

İŞL 541 Üretim Planlaması ve İşlemlerYönetimi 3 Güz

İŞL 594 AraştırmaYöntemleri 3 Güz

İŞL 591 Dönem Projesi 0 Bahar



MBA PROGRAMI: SEÇMELİ DERSLER

PAZARLAMA

 Küresel Girişim ve Dış Ticaret

 Uygulamalı İstatistik

 Tüketici Davranışı Analizi

 SatışYönetimi

 Yeni ÜrünYönetimi

 Uluslararası Pazarlama Stratejileri

 Perakende ve SatışYönetimi

 Pazarlama Araştırması

 …

FİNANS

 Yönetim Muhasebesi

 Finansal Muhasebe Standartları ve Uygulamaları

 KurumsalYönetim

 Para ve Sermaye Piyasaları

 Türkiye Ekonomisine Makroekonomik Bakış

 Finansal Analiz

 Risk Yönetimi ve Türev Araçları

 Yatırım ve Menkul Kıymetler Analizi

 İşletmeciler için Makroiktisat

 Portföy Analizi veYönetimi

 Dijital Finans

 Proje Finansmanı

 …



MBA PROGRAMI: SEÇMELİ DERSLER

YÖNETİM

 İnsan KaynaklarıYönetimi

 İşletme Ekonomisi

 Girişimcilik

 StratejikYönetim

 E-İşletme

 Organizasyon Stratejileri

 Yönetim ve Örgüt Kuramında Güncel Konular

 KültürlerarasıYönetim

 Müzakerecilik Teknikleri

 Uluslararası İşletmecilik Faaliyetleri

 Etkili İletişim Teknikleri

 İşletme Politikaları

 ProjeYönetimi

 Kobi ve İnovasyon

 Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

 …



İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: ÖĞRETİM ÜYELERİ

Ünvan Öğretim Üyesi Lisans Doktora Araştırma Konusu

Prof. Demet Varoğlu ODTÜ Ankara Üniversitesi Örgütsel Davranış

Prof. D. Ali Alp Ankara Üniversitesi Ankara Üniversitesi Finansal Yönetim

Prof. Ramazan Aktaş Kara Harp Okulu Ankara Üniversitesi Finansal Yönetim

Prof. Turalay Kenç Gazi Üniversitesi University of York Finansta Yapay Zeka Uygulamaları

Doçent Berna Tarı Kasnakoğlu ODTÜ Bilkent Üniversitesi Pazarlama

Doçent Ekin Tokat ODTÜ City University of New York Finansal Yönetim

Dr. Öğr. Ü. Atılım Murat Hacettepe Üniversitesi City University of New York Finansal Ekonomi

Dr. Öğr. Ü. Melike Meterelliyoz Kuyzu Bilkent Üniversitesi Georgia Institute of Technology OperasyonYönetimi



PAZARLAMA

İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: 

ÖRNEKTEZ ÇALIŞMALARI

 Mukaddes Merve Dündar, ‘Kobi'lerin dijital dönüşümü’, 2020.

Yakup Çağlar, ‘Süpermarket (hizmet) sektöründe satış personelinin tavsiye verme davranışının ortak yaratıma (co-creation) etkisi’, 

2020.Ayşe Nur Lalelidağ, ‘Cog ̆rafı̇ ı̇şaretlı̇ u ̈ru ̈nlerde markalaşma ve pazarlama stratejı̇lerı̇ u ̈zerı̇ne bı̇r çalışma’, 2020.

 Esma Betül Özegen, 'Hediyenin uygunluğunun ve hediye verilen ortamın, hediyeden duyulan memnuniyete, sosyal ilişkiye ve hediyeye 

karşılık verme isteğine olan etkisi', 2019.

 Ezgi Turgut, 'Girişimcilik sürecinde pazarlama ve satış aktivitelerinin etkileri ve önemi', 2019.

 Hande Mercan, 'Birlikte Yaratma Sürecinde Karşı Karşıya Gelme Faktörünün Etkisi', 2018.

Tolga İlerisoy, 'Türkiye bilişim sektöründe müşteri tiplerine göre uygun satış politikaları belirleme', 2018.

Anıl Emre Kiper, 'Pazarlama performansının ölçümlenmesine yönelik metod geliştirilmesi', 2017.

 Hatice Gökkaya, 'Edimsel kaynaklar ve birlikte yaratma ilişkisinde normatif beklentilerin etkisi', 2017.



FİNANS

İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: 

ÖRNEKTEZ ÇALIŞMALARI

 Ümit Aydınlık, ‘Bölgesel dolarizasyon farklılıkları ve belirleyicileri:  Türkiye örneği’, 2020.

 Mehmet Emin Yiğitbaşı, ‘Türkiye dış ticaretinin Sanayi 4.0 ve endüstri içi ticaret perspektifinde yapısal dönüşümünün analizi’, 2020.

 Kübra Berk, 'Makroekonomik risk iştahı göstergelerinin türkiye finansal piyasalarına etkisi', 2019.

 Gökhan  Aydoğdu, 'Betonlaşma ve finansal krizlerle ilişkisi: Türkiye örneği', 2019.

Ahmet Atıf Çoban, 'Futbol kulüplerinin şirketleşme ve halka açılma süreçleri: kamuyu aydınlatma platformu bildirimlerinin hisse senedine etkisi: Beşiktaş 

örneği', 2019.

 Osman Musa Aydın, 'Finansal bilgi manipülasyonunun denetimli makine öğrenmesi yöntemleri kullanılarak tahmin edilmesi: Destek vektör makinesi, 

olasılıksal sinir ağı, k-en yakın komşu ve karar ağacı kullanımı', 2019.

 Kürşad Tolga Türkmen, 'Yönetim Kurulu Çeşitliliğinin Finansal Performansa Etkisi: Bist 100 Üzerine Bir Çalışma', 2019.

 Selman Alişan Gemuhluoğlu, 'Kurumsal yönetim yapılarının tahakkuk esaslı kazanç yönetimi üzerine etkileri: BIST üzerine bir uygulama', 2019.

 Merve Ece Algül, 'Rekabet istihbaratı ve strateji ilişkisi: Örnek olay analizi', 2019.

 Büşra Ayça Onacak, 'Portföy çeşitlendirmesi üzerine bir çalışma: İyi bir çeşitlendirme aracı olarak altın', 2019.



YÖNETİM - ORGANİZASYON

İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: 

ÖRNEKTEZ ÇALIŞMALARI

 İlderya Avşar, ‘Getto ve Örgüt Kültürü: İstanbul'daki Suriye Gettoları örneği', 2019.

 Damla Yıldız, 'The relationship between self-efficacy with positive and negative feedback among salespeople', 2019.

 Betül Öztürk, 'Örgütsel stres, örgütsel adalet algısı, iş tatmini ve duyguların üretkenlik karşıtı iş davranışlarındaki rolü', 2018.

 Leyla Boy, 'Kriterleri itibarıyla iş yaşamında ayrımcılık algısı ve iş tatminsizliğne verilen tepkiler arasındaki ilişkiler üzerine bir 

araştırma', 2018.



OPERASYON YÖNETİMİ

İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: 

ÖRNEKTEZ ÇALIŞMALARI

 Kaan Kılıç, ‘Elektrikli ve benzinli araç rota planlaması, maliyet optimizasyonu ve karşılaştırması’, 2020.

 Zeliha Bağcı, ‘Saat kırılımlı dinamik talep tahminlemesi’, 2018.

 Bengü Nur Özdemir, ‘Serbest tüketici piyasasında elektrik tedarikçisi seçiminde müşteri tercihlerinin modellenmesi’, 2018.

 Hande Çabuk Ercan, ‘Yeni kurulan bir otelde gelir yönetimi sisteminin uygunlanması’, 2018.

YerstemYağan, ‘DIN 6701-2 standardı için müşteri sertifikasyon programı tasarımı: AHP-QFD yaklaşımı’, 2018.

 Süleyman Lökçü, ‘Futbol stadyumlarında gelir yönetimi’, 2017.

 Semih Akman,‘Türkiye biyodizel marketi analizi, düzenlemeleri ve 2020 projeksiyonu’, 2015.

Aygül Tan,‘Otellerde gelir yönetimi uygulamaları’, 2012.

 Erhan Tufan,‘Telekominikasyon sektöründe müşteri geçiş analizi’, 2012.

 Emre Günaydın,‘Türkiye petrol piyasası: Karşılaştırmalar ve öneriler’, 2012.



PAZARLAMA

İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: 

ÖRNEK PROJE ÇALIŞMALARI

 Serkan Kemal Doğu, 'Türkiye'de akaryakıt sektöründe RFID uygulaması ve yanlış dolumun önüne geçilmesi’.

 Miray Tosun, 'Psikolojik ikna teknikleri’.

Ali Emrah Kuzuimam, 'Türk zeytinyağı markalarının küresel marka olabilmeleri için gereken stratejik pazarlama planlaması’.

Aysu Aktepe, 'FMCG sektöründe dağıtım problemi yaşanan hotspot bölgelerde, çevreye duyarlı ve teknolojik losjistik plan kurgusu’.

 Muzaffer Begüm Yavrucuk Bayram, 'X,Y,Z kuşaklarının sosyal medya kullanımlarının online satın alma kararları üzerine etkisi: Hazır giyim 

sektörü üzerine bir çalışma’.

 Serap Yeşilyurt, 'Tüketim karşıtlığı ve Türkiye'de tüketim karşıtlığının din ile ilişkisi’.



FİNANS

İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: 

ÖRNEK PROJE ÇALIŞMALARI

 Funda Çambaşı, 'Finansal analizin (mali tablolar analizinin) önemi: Gıda sektöründeki dört firmanın finansal analiz yöntemlerinden oran analiziyle 

incelenmesi’.

 Gizem Gökmen, 'Türkiye'de stratejik planların başarısız olma nedenleri: Özel sektörden bir şirket örneği’.

 Neslihan Apari, 'Yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımını arttırmak amacı ile sağlanan teşviklerin enerji piyasası ve finanasal piyasalar üzerindeki 

etkileri: Türkiye incelemesi’.

 Özge  Ayrancı, 'Çalışanların örgütsel değişime direnç nedenleri: AYESAŞ örneği’.

 Seçil Yılmazer, 'Kültürün, kurumsal yönetim anlayışı üzerindeki etkileri’.

 Senanur Saraç , 'Uluslararası pazara giriş stratejileri: Bir Türk müzikali'nin uluslararası pazara girişi ALICE’.

Volkan Sert, 'Transformatör üreticisi firmaların satış ve pazarlama faaliyetlerinin ve süreçlerinin incelenmesi’.

Ahmet Emin Çayırlı, 'Finansal yenilik ve dijitalleşmenin türk bankacılık sistemi etkileri’.



YÖNETİM - ORGANİZASYON

İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: 

ÖRNEK PROJE ÇALIŞMALARI

 Feride Açıkgöz, 'Kadınlar ve yöneticilik kariyerleri’.

 Muhammed Ekşi, 'Proje performans modeli çerçevesinde proje yöneticilerinin insan kaynakları kullanımı, bir 

savunma sanayi şirketi örneği’.

 Merthan Kuzeyli, 'İş planı hazırlanışı ve amaçları’.

 Nil Şule Ünal, 'Sözleşme boşlukları ve şirket sözleşme politikası uyumsuzlukları’.



OPERASYON YÖNETİMİ

İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: 

ÖRNEK PROJE ÇALIŞMALARI

 Hikmet Furkan Toprak, 'Atıksu arıtma tesislerinin işletmesinde güneş enerjisi kullanımı’.

Tuğrul Çelik, 'Stratejik yönetim süreçleri: Endüstriyel tesis projeleri sözleşme tiplerinin seçimi’.

 Hasan Öztürk, 'Türkiyede üretim sektöründe çalışan mavi yaka çalışanların akıllı telefon kullanımının değerlendirilmesi’.

Abdullah Hami Öz, 'Enerjisa şirketinde demir direk ve traversler için geri dönüşüm merkezi kurulumunun yapılabilirliğinin 

araştırılması’.

Ali Yıldız, 'Yalın üretim ve işbir yatak firmasında yalın üretim uygulamaları’.

 Çağla Urasoğlu, 'TOBB ETÜ TTO için patent ticarileştirme yol haritasının belirlenmesi’.

 Mertcan Kuçak, 'Toplam kalite yönetiminde endüstri 4.0'ın önemi’.



İŞLETME LİSANSÜSTÜ PROGRAMLARI: 

YAYINLANMIŞ AKADEMİK ÇALIŞMALAR

 T. Tayar, E. Gümüştekin, K. Dayan ve E. Mandi. “Covid-19 Krizinin Türkiye’deki Sektörler Üzerinde 

Etkileri: Borsa İstanbul Sektör Endeksleri Araştırması”. Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü Dergisi. - Sayı: Salgın Hastalıklar Özel Sayısı: 293-320. 2020.

 M. Meterelliyoz and H. Ç. Ercan. “Revenue Management Implementation to a Small-Scale Start-Up

Accommodation Firm”. Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute. 40: 385-404. 2020.

 Formal and Informal Components of a Service Relationship,” Journal of Marketing and Marketing 
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