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1. KURUMSAL BILGILER
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Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim sistemlerine iliskin
dis degerlendirme siireci kapsaminda, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi’ne 09 Kasim 2018
tarthinde 6n ziyaret, 09-12 Aralik 2018 tarihleri arasinda da saha ziyareti yapilmistir. Kalite
kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yayginlagsmasina onemli katkilar saglayan bu siire¢, Universite ile
yapilan goriismeler sonrasinda hazirlanan ziyaret planina uygun olarak gerceklestirilmistir.

Bu ziyaretin amag¢ ve kapsami itibariyle kurumsal dis degerlendirme ilke ve mevzuati ¢ergevesinde,
takim tiyeleri arasinda yapilan gorev bolimii ile Universite’nin akademik ve idari yapisina doniik
ziyaretler ve yerinde incelemeler yapilmistir.

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Egitim ve Kiiltiir Vakfi
(TOBEV) tarafindan 01 Temmuz 2003 tarihinde 25155 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4909
sayili Kanunla kurulmus olup, egitim-6gretim faaliyetlerine 2004-2005 Akademik Y1l1 igerisinde 3

fakiilte (Miihendislik, Iktisadi ve Idari Bilimler, Fen Edebiyat) ve Yabanci Diller Boliimii ile
baslamistir. S6giitdzii’ nde idari birimleri ve egitim- 6gretim blogundan olusan ana bina ile egitim-

ogretime baslayan TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, yerleskesine izleyen yil sosyal tesisler
binasi, 2009 yilinda Yabanci Diller binasi, 2013 yilinda Teknoloji Merkezi ve 2014 yilinda Tip

Fakiiltesi Morfoloji Laboratuvari binasi eklenmistir.

Gtizel Sanatlar Fakiiltesi 2007 yilinda, Hukuk Fakiiltesi 2009 yilinda ve Tip Fakiiltesi ise 2013
yilinda kurulmustur. Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nin adi ise 2012 yilinda Bakanlar Kurulu Karar ile
Gtizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi olarak degistirilmis olup, 2016 yilinda TOBB
Hastanesi de Universite biinyesine katilmistir. 2017 yilinda toplam 6grenci sayis1 5825, toplam idari
personel sayisi 130 ve toplam 6gretim elemani ise 306°dir. Akademik birimlerin dagilimlar1 asagida
gosterilmistir:

Fakiilteler Boliimler
Matematik
Tarih

Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyat1
Ingiliz Dili ve Edebiyati
Psikoloji

Endiistriyel Tasarim
Gorsel iletisim Tasarimi

Giizel Sanatlar, Tasanm ve I¢c Mimarlik ve Cevre Tasarimi

Mimarhk Fakiiltesi Mimarlik

Sanat ve Tasarim
Hukuk Fakiiltesi

Iktisat

Isletme

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler

Uluslararas1 Girisimcilik

Bilgisayar Miihendisligi
Miihendislik Fakiiltesi Elektrik Elektronik Miithendisligi



Endiistri Miihendisligi

Makine Miihendisligi

Biyomedikal Miihendisligi

Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji Mithendisligi
Tip Fakiiltesi

Yabanci Diller Boliimii

Fen Bilimleri Enstitiisii Programlan

Yiiksek Lisans Programlan Doktora Programlan

Bilgi Giivenligi -

Bilgisayar Miihendisligi Bilgisayar Miihendisligi

Biyomedikal Miihendisligi Biyomedikal Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miithendisligi Elektrik-Elektronik Miithendisligi
Endiistri Miihendisligi Endiistri Miihendisligi

Makine Miihendisligi Makine Miihendisligi

Mikro ve Nanoteknoloji Mithendisligi Mikro ve Nanoteknoloji Miihendisligi
Matematik Matematik

Mimarlik -

Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Programlan

Gtivenlik Calismalar1

Iktisat

Isletme

Tasarim

Tiirk Dili ve Edebiyat1 Uluslararas: Iliskiler

Saghk Bilimleri Enstitiisii

Arastirma Merkezleri

Avrasya Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

TOBB ETU Saglik Egitimi Uygulama Arastirma Merkezi

Enerji Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sosyal Politikalar Uygulama ve Arastirma Merkezi

Siirekli Egitim Aragtirma ve Uygulama Merkezi

Medikal Uriinler Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOBB ETU MEDEC)
Tiirk Sanayi Rekabet Arastirmalar1 ve Uygulama Merkezi

Tiirkge Ogretim, Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOBB ETU TOMER)

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikas1

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi’nin vizyonu; “Teknoloji ve iiretkenlik fikirleri ile
gelecegi sekillendiren oncii bir iiniversite olmaktir.” Universite, belirlemis oldugu bu vizyonu ile
gelecegi tasarlayan ve ona yon veren bir tiniversite olarak, kamu ve 6zel sektor ile isbirligi igerisinde
gereken en st diizey teknolojiyi, yenilik¢i arastirmalart yiirtitmeyi ve verimliligi en iist seviyede
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tutarak topluma katma deger saglamay1 amaglamaktadir.

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, bilgiyi teknolojiye doniistiiren ve teknolojiyi sadece
ogreten degil, ayn1 zamanda gelistiren bir tiniversite olarak {ilkemize girisimci mezunlar yetistiren
ve kiiresel boyutta yuriittigli arastirma gelistirme faaliyetleri ile saygin ve rekabetg¢i bir tiniversite
olma yolunda ilerlemektedir.

Kurumun 2014-16 yilinda “Gelecek Tanimi ve Amaglar” stratejik ongorii ¢calismasiyla, katilimcer ve
vizyonuyla uyumlu olarak hazirladigi, 2017-2021 willarin1 kapsayan dinamik bir Stratejik Plam
mevceuttur.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilagsmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklarnn paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadr?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudur?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarna nasil duyurmaktadr? Kurum ici ve disinda
yaylhmm nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasiin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudwr? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alimmustir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tamimlams mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?



Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonu¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurum 2014 wyilinda Stratejik Planlama calismalarina baslamis olup, 2016 wyilinda Kalite
Komisyonu’nu kurmus ve Kalite Komisyonu Usul ve Esaslarini ¢ikarmistir. Kurumun, 2017-2021
Stratejik Plam yayilim asamasindadir. Ust yonetim, kalite giivencesinin nemini anlamis olmakla
birlikte; kurumda kalite kiiltiirti, heniiz yeterince yayginlasmamuistir.

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi misyon ve vizyonu kapsaminda belirtilen; sanayiye doniik
insan kaynag yetistirme, uluslararasilagsma ve girisimcilik unsurlarinin kurum i¢inde yaygin olarak
benimsendigi, uluslararasilasma konusunda kurumun hemen her boyutunda cesitli ve etkin
calismalar yuriitiildugi (Erasmus+, Rusya, Amerika, Ortadogu ve Afrika gibi bolgelerdeki tilkelerle
is birlikleri) gortilmiistiir. Bu 6zellikler, kurumu 6ne ¢ikararak gii¢lii kilmakta olup, diger kurumlar
icin olumlu Ornek haline gelmistir. Bunlara ek olarak, uluslararas1 endeks siralamalari
onemsenmekte ve bu baglamda daha biiyilk adimlar atilmasi stratejik hedefler arasinda yer
almaktadir.

Kurumun akademik birimlerinde akreditasyon, idari birimlerinde ise siire¢ yonetimi farkindaliginin
ve gayretinin olusmaya basladig1 gézlemlenmistir.

Kurumda, PUKO ¢evrimlerinde Planlama ve Uygulama asamalari belli oranda isletilirken; Kontrol
ve Onlem Alma faaliyetlerinin kurum sathinda tiim birimlere aym oranda heniiz yayilamadigi,
geribildirim mekanizmasinin hem s6zlii hem yazili iletisim tizerinden alindigi, kurum hafizasi
olusturmasi kapsaminda s6zlii geribildirimlerin sistematik sekilde dokiimante edilmedigi gdzlenmis
olup, bu hususlar kurumda gelismeye agik yonlerdir.

Kurumda, elektronik takip, Ol¢lim ve degerlendirme sistemlerinin birbirileriyle etkilesimli
calisabilmesi; web sayfasina Kalite Giivence Sistemleri (KGS) isleyisine ait bazi1 kanitlarin
eklenmesi; Stratejik Plan ile KGS’nin entegre edilmesi, stratejik performans gostergesi ve anahtar
gostergelerin  diizenli  olarak  Ol¢iilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesinin  kurumda
yayginlastirilmasi; KGS uygulamalarinda gelismeye agik diger yonlerdir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta midr?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarna tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasi
saglanmaktadir?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadr?

Kurumdaki liderler ¢cahsanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?
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Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?
Paydas Katihmu

Akademik personelin, 6grencilerin ve idari personelin kurumsal aidiyet duygularinin belirginligi
kurumu birgok yonden giiclii kilmaktadir. Kurumda kalite politikasinin i¢ ve dis paydaslar agisindan
icsellestirilmenin tamamlanmas1 ve yayginlastirilmas: gereklidir. Ogrencilerin  karar alma
stireglerinde yeterince yer almamalari, Kalite Komisyonu calismalarinda dis paydaslarin da yer
almamasi, akademik-idari ¢alisanlarin ve mezunlar-igverenlerin memnuniyet anketlerinin diizenli
olarak uygulanmamasi ’Gelismeye Agik Yonler’ olarak degerlendirilmistir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadnw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katlimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslarm goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslarin katihm nasil saglanmaktadur?

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katthnm hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIiM VE OGRETIM

1.
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Programlann Tasarnmi ve Onay1



Kurulusundan beri uygulanan ti¢ donemlik Ortak Egitim Modeli (OEM), Tiirkiye’de ilk ve tek olup
Ogrenciyl mezuniyet Oncesi is diinyasina hazirlamaktadir. Programlarin tasarimi ve onayr Tiirkiye

Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) dahilinde yapilmistir. Program degisiklikleri
yapilirken siirecin mevzuata uygun olarak isletildigi gézlenmistir. Programlarin tasarimi ve onayini

tanimlayan siirecler/kurumsal yonergeler bulunmaktadir.

Her seviyede 6gretim programu i¢in program ve ders bilgi paketleri hazirlanmis olup, ilgili boliimiin
internet sayfasindan kamuoyuna duyurulmaktadir. Internet sayfasi {izerinden paylasilan ders bilgi
paketlerinde dersin O6grenme ¢iktilar1 ve program ¢iktilart iligkisinin belirtilmemis oldugu
gozlenmistir. Ilgili dersler icin is yiikii anketine dayali Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
caligmasi goriilememistir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliliZi nasi
giivence altina ahmmstir?

Programlarn tasarniminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarna nasi yansitlmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-68retimin her seviyesinde ogrencilere arastima yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin  egitim amaglan ve kazammlarmmm kurum i¢inde/cdisinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasimaktadr?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlarnn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi siirecinde {iniversitenin genelinde 6grenci ve dis
paydaslarin katilimi1 saglanmakla birlikte 6grenci ve dis paydas katilimlari daha ¢ok s6zli iletisim
tizerinden yapilmaktadir. Bu konuda kurumda yerlesik yapisal bir sistem goriilememistir. Ayrica
Ogrenim ve program c¢iktilarimin  takip edilmesine yonelik yapisal bir  yaklagim
bulunmamaktadir. Kurumun en gii¢lii yan1 olan Ortak Egitimin dgrenim ¢iktilarinin ve miifredat ile
baglantistnin  gii¢lendirilmesi  6nemli  goriilmektedir. Degerlendirme sonuglarinin  programin
giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanmildigina ve iyilestirme c¢alismalar1 yapilarak
cevrimlerin nasil kapatildigi konusunda somut bilgi verilmemistir. Kurumda programlarin tercih
edilme oranlar1 izlenmektedir. Tiim programlara yerlesen dgrencilerin OSYM merkezi sinavda ilk
yiiz bin i¢inde olmas1 seklinde bir hedefleri bulunmaktadir.

Akreditasyon siireci i¢in, Miihendislik Fakiiltesinde ¢alismalar baslamis olup, diger fakiiltelerde
boyle bir ¢alisma goriilememistir. Kendi icerisindeki kalite siireglerini tamamlamis, akreditasyona
hazir ve giiclii bir Yabanci Diller boliimii bulunmakla birlikte, Akreditasyon kiiltiiriiniin kurum
geneline tam olarak yerlesmedigi goriilmektedir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
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yapimaktadir?

Program giincelleme cahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindigim aciklayan tamimbh bir siireci var ndir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Program c¢iktilarma ulasihp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadur?

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerc¢eklestiriimektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumun 6ne ¢ikan egitim modeli olan OEM’ de kullanilan etkin bir Staj Y6netimi mevcuttur.
Ogrencilerin gerek yurt i¢i gerekse de yurt dist staj islemleri ilgili birim tarafindan yonetilmektedir.
Bu konuda 6grenci ve isverenlerin memnuniyeti gozlenmistir.

Lisansiistli programlarda ¢ok sayida, toplam kredi dahilinde, program dis1 ders se¢gme imkani
bulunmakla birlikte, lisans diizeyinde disiplinlerarasi ¢alismay1 destekleyecek serbest se¢cmeli ders
sayisinin bazi fakiiltelerde yeterli olmadigi, segmeli ders kaydinin fiili agidan zor oldugu kanaati
olusmustur.

Kurumda o68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalann yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli e@itim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil
kullamlmaktadr?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta nmidir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?



Kurumda secmeli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarnn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarmna gore ne yapilmaktadur?

Ogrencinin basarsm dl¢me ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir?Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi nasil
giivence altina ahnmaktadr?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil dlciilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan ac¢ik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlanm kazanmalan nasil
giivence altina ahmmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Ogrenci kabuliinde kurumda belirlenen kriterler gergevesinde degerlendirme yapildig1 goriilmiistiir.
Bununla birlikte, 6grenci gelisimi baglaminda, kurumda ¢esitli egitimler veren bir Siirekli Egitim
Merkezinin olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Uluslararas1 Girisimeilik Boliimii, Tiirkiye’de ilk program olup ortak egitim haricinde de yurt
disinda egitim ortaklariyla birlikte egitim vermektedir.

Mezunlarin hemen her programda 6grenim sirasinda aldiklar1 girisimceilik egitim faaliyetleri ile yeni
is yerleri kurmasi, ulusal ve uluslararasi boyutta katki saglanmaktadir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mdir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan dismda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh surecler bulunmakta midir?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tanmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudr? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurum genelinde akademisyenlerin arastirma ve egitim konularinda yetkin kisiler oldugu belirlenen
kriterler ¢ercevesinde Akademik Performans Degerlendirme Sistemi (APDS) araciligiyla diizenli
olarak takip edilmektedir. Akademisyenler her yil belirledikleri hedefler ¢ergevesinde akademik yil
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sonunda egitim, arastirma ve hizmet kategorisinde gergeklestirdikleri faaliyetleri tizerinden
yoneticileri tarafindan degerlendirilmektedir. Egiticilerin egitimi Tip Fakiiltesinde ve Yabanci Diller
Boliimiinde bulunmakta olup, tniversite genelinde yayginlastirilmasi ig¢in ¢aligmalar devam
etmektedir.

Sunulan agik kap1 uygulamasiyla 6grenci — akademisyen iligkisinin ¢ok etkin ve verimli oldugu ve
aidiyeti arttirdig1 gozlenmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihm nasil giivence altina alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina almmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 68retim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde
tammmh Kkurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumda kampiis imkanlarin1 genisletmek icin ¢ok cesitli adimlarin atildig:r ile ilgili bilgi
edinilmistir. Ogrencilere yerleske icinde, psikolojik destek hizmeti verebilecek birim bulunmadig1 ve
engelli 6grenci ve personel i¢in, {iniversite kampiisii genelinde yapilan ¢alismalarin yaygin olmadig
goriilmiistiir.

Giliz donemindeki Ogrenci niifusunun yogunlugu nedeniyle, Ogrencilere ders calisabilecekleri
mekanlarin kisith kaldigi ayrica Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi’ndeki stiidyolarin bir bdliimiiniin
alansal olarak yetersiz oldugu gozlenmistir.

Ogrencilerin kullanimma yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biitcenin 6@renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihimimna
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
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TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in uygulamali
aragtirmalar ile tiniversite-sanayi isbirligini 6nemseyen, Ar-Ge ve girisimciligi destekleyen, ve tesvik
eden bir arastirma stratejisi belirlemistir. Universite, arastirma stratejisi ve hedeflerini belirlerken,
diinyada 6nde gelen {iniversitelerin arastirma alanlar1 ve tecriibelerini yakindan takip etmekte olup,
ayn1 zamanda yiiksekogretimde ulusal ve uluslararas1 Ar-Ge ¢alisma alanlarini (kamu ve 6zel sektor)
da incelemektedir.

Kurum, arastirma politikasi kapsaminda 6gretim tiyelerinin gelisimine ve akademik igbirligine biiytik
onem vermekte ve bu baglamda ulusal ve uluslararasi akademik toplant1 ve konferanslara katilima
tesvik etmektedir. Ogretim iiyelerinin uygulamali arastirmalari, proje calismalar1 ve iiniversite
disinda yuriittikleri danismanlik hizmetleri tiniversite tarafindan desteklenmektedir. Bu kapsamda
akademik personelin aragtirmalarii desteklemek ve tesvik etmek tizere kurumun kendi
mekanizmalarini olusturdugunu gérmek memnuniyet verici olmustur. Kurumun, son dort yilda
Ogretim liyesi basina diisen yayin ve atif sayis1 gibi arastirmaci nitelik gostergelerinde, siirekli bir
artis izledigi tespit edilmistir. Arastirma Kurumun gii¢lii yanlardan biri olmakla birlikte; doktora
program sayisinin mevcut arastirma politikalartyla uyumlu oranda olmadigr goriilmektedir.

Universite’de iiniversite-sanayi isbirligi projeleri vyiiriitiilmekte ve onemsenmektedir. Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO) araciligiyla akademisyenlerin {iriinlerinin lisanslanmasi ve ticarilestirilmesi
hedeflenmekte, tiretilen bilginin sanayiye transferi saglanmaktadir.

Kurum, 2017-2021 Stratejik Planinda stratejik amaglarindan birini “Toplumsal sorunlarin
¢oziimiinde kullanilmasina yonelik uygulamali arastirmalarin artirilmasi ve tiniversite-sanayi
isbirliginin gelistirilmesi” olarak tanimlamis ve bu kapsamda bakanliklar, kamu kurumlari, is diinyasi
ve uluslararasi stratejik isbirliklerinin gelistirilmesi hedefi ile ¢esitli uluslararast (AB, ABD, Uzak
Dogu, Tiirki Cumhuriyetler vb.) yasam boyu 6grenme etkinlikleri sunmayi, arastirma potansiyelini,
teknolojik birikimini topluma aktarmayi hedefledigini belirtmistir.

Arastirma, egitim-0gretim, tiniversite-sehir ve bdolge is birligi ile ve kiiltirel alanlarda
gerceklestirdigi faaliyetler ile dnemli 6l¢giide toplumsal katki saglamaya devam ettigi goriilmiistiir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitimaktadir?

Yapilan arastirmalarnn sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil él¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universitenin, arastirma oncelikleri kapsamindaki fiziki/teknik altyapisi ve mali kaynaklarim siirekli
olarak gelistirmeye ve iyilestirmeye devam etmektedir. Arastirma faaliyetlerinin gerceklestirmesi igin
gerekli fiziki altyapr ve imkanlar yeterli olmakla birlikte teknik altyapr yoniinden iyilestirme
calismalar1 teknolojik gelismeler dogrultusunda devam etmektedir. Universite’de  yapilan
arastirmalar ve merkez projeleri, biiyiik 6l¢iide dis kaynaklar (TUBITAK, AB,NATO, Universite-
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Sanayi Isbirligi vb.) tarafindan fonlanmaktadir. Ornegin Makine Miihendisligi Bo6liimiinde bugiine
kadar 29 adet dis destekli proje gerceklestirilmis olup saglanan toplam arastirma biitgesi 41,6 milyon
TL degerinde oldugu goriilmiistiir. Universite, gereksinim duyulan ofis, ekipman, laboratuvar vb.
desteginin yan1 sira merkezlere ve akademisyenlere mali destek de saglamaktadir. Kaynaklarin etkin
ve verimli kullamimimi saglamak, ek kaynak temin edebilmek i¢in TTO yatirimcilar ile birebir
goriismekte, Universite-Sanayi Isbirligi Platformunda etkin rol almakta, Ar-Ge Merkezlerine ve
teknoparklara ziyaretler gerceklestirmektedir. Kurum disindan saglanan mevcut dis destek (proje
destegi, sponsorluk vb.) kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu ve yeterlidir. Teknoloji Merkezinin
varlig1 aracilifiyla, tiniversite sanayi is birligi modellerinin aktif olarak kullanilmakta, girisimciler
desteklenmekte ve merkeze bagli laboratuvarlar, egitim ve arastirmada etkin olarak kullanilmaktadir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katithmmm nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarnm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum disi fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan saglacdig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Universitede gorev alan arastirma kadrosu akademisyenlerden olustugundan, ise alinan/atanan
arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini giivence altina almak icin akademik alimlara,
atama ve yiikseltilme 6lciitlerine iliskin yonergeler mevcuttur.

Universite, arastirma kadrosunun yetkinliklerini her akademik yil i¢in uygulamakta oldugu ve TOBB

ETU tarafindan gelistirilen Akademik Performans Degerlendirme Sistemi (APDS) araciligi ile
aragtirma, Ogretim ve hizmet kategorileri altinda 6l¢gmektedir. APDS uygulamasinda akademik

personel baslamis oldugu akademik yila iliskin hedeflerini belirtmekte ve ayn1 zamanda personelin

bir 6nceki akademik yila iligkin basarma diizeyleri degerlendirilmektedir.

Universitede tam zamanli akademik personelin yararlanabilecegi kisiye tahsisli arastirma fonu
uygulamasi bulunmaktadir ve s6z konusu 6denek kitap alimi, uluslararasi seminer/konferans/kursa
katilim vb. amaglarla kullanilabilmektedir. Bunun yaninda, akademik personelin bilimsel etkinliklere
katilimina iliskin bazi masraflar, belirli kosullar altinda Universite tarafindan karsilandig1 tespit
edilmistir.

Universite, tam zamanli akademik kadro atamalarinda YOK’iin belirledigi kriterlerin diginda
aragtirma yetkinligine ve niteligine yonelik degerlendirme yapmaktadir. Adayin durumu, ilgili bilim
alanindaki potansiyeli, yaymlariin siirekliligi, yaymlarina yapilan uluslararas: atiflar, yiirtitmekte
oldugu veya katildigi bilimsel arastirmalar, uygulamaya yonelik ¢alismalar1 (patent) ve benzeri
faaliyetleri dikkate alinarak karar verilmektedir.
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Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Arastrma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Arastma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasi degerlendirilmektedir?

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Universite, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarmin takip edilmesine énem vermektedir. Bu
kapsamda 6gretim elemanlarinin bir 6nceki akademik yila iliskin arastirma performanslar1t APDS
araciligl ile izlendigi gozlenmistir. TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi tarafindan gelistirilen
APDS, o6gretim iiyelerinin performansimi Arastirma, Ogretim ve Hizmet kategorileri altinda
Ol¢mektedir. Bu degerlendirmenin sonuglari, Kurumsal Strateji Ofisi (KSO) tarafindanyiiriitiilmekte
olup, ilgili istatistikler ve analizler her degerlendirme donemi sonrasinda {ist yonetimle
sunulmaktadir. Arastirma c¢iktilar1t APDS’de 6gretim {iyelerinin almis oldugu performans puanina
yansimaktadir ve performans degerlendirme puanlari maas artis oranlarinda kullanilmaktadir.

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi tarafindan gerceklestirilen bilimsel projelerin etkinlik
diizeyi, TUBITAK tarafindan fonlanmakta olan projelerde Kurum Hisse oranmin artistyla
degerlendirilmektedir. Universitenin kurum hisse orani son yillarda artarak %50 oranina yiikseldigi
bilgisi paylasilmistir. Ayrica OEM ¢ercevesinde zorunlu girisimcilik ve liderlik dersleri almasi
saglanan, nitelikli is glicli olusturan girisimeci mezunlar 6zellikle yeni is yerleri kurarak da bolge,
tilke ve diinya ekonomisine katki saglamaya devam ettigi goriilmiistiir.

TUBITAK tarafindan yapilan Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi 2017 yili siralamasinda 11.
oldugu goriilmektedir. Diger yandan, University Ranking by Academic Performance (URAP)
tarafindan yapilan Vakif Universiteleri siralamasinda 2012 yilindan 2016 yilina kadar bir yiikselme

egilimi gosterdigi ve 2017 yilinda Vakif Universiteleri arasinda 8. sirada yer aldigi belirlenmistir.

2018 Times Higher Education Diinya Universiteleri Siralamasinda ise ilk 801- 1000 bandinda yer
aldig1 goriilmiistiir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil dlciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6lciilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
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QS, Times Higher Education URAP vb.)?
5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurumsal mevzuata uyumlu olarak yapilandirilmis olan Universite yonetimi, kurucu vakif
TOBEV’in de gii¢lii destegi ile is diinyasinda saglam ve siirdiiriilebilir iligkiler kurmakta, ayni
zamanda gelisim projelerinde de vakiftan gerekli destegi almaktadir.

Miitevelli Heyeti’nin, mevzuattaki yetki dagilimim hayatta gecirdigi, Senato ve Universite Y onetim
Kurulu’na gerektigi sekilde destek oldugu goriilmiistiir.

Kurumun stratejik hedeflerine ulagsmay1 giivence altina alacak nicelik ve nitelikte bir idari yapilanmasi
mevcuttur. Stratejik onceliklerden egitim ve arastirma ile uluslararasilasma ve topluma katkinin {ist
yonetimde esit bigimde sahiplenilmedigi kanaati olusmustur.

Stratejiler yillik olarak goézden gecirilmekte ve gerektiginde bolgesel gelismelere uygun olarak
yenilenebilmektedir. Stratejik amaglar, Eylem Planlarina doniistiiriilmiis ve ilgili birimlere uygun
sekilde yayginlastirilmis olmakla birlikte birimlerin bazilarinda hentiz igsellestirilemedigi
goriilmiistiir. Gorev tanimlar1 ve is akislar1 6zellikle idari birimlerde mevcuttur.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildr?

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasildr? Bu eylem planlannmn izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekégretim kurumlannda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarnn Yo6netimi

Akademik ve idari personelin kurumsal aidiyet duygularinin belirginligi kurumu bir¢cok yonden giiclii
kilmaktadir. Bunun kurumun, gerek akademik, gerekse idari insan Kaynaklar: siireglerini etkili bir
sekilde yonetmesinden kaynaklandigi anlagilmistir.

Akademik personel aliminda, ilgili bdlim kurullarinin personelleri ihtiyaclar1 dogrultusunda
degerlendirdigi ve personel yetenekleri ile kurumun arastirma stratejileri arasindaki uyumun
Olgtildiigi siirecler gbzlenmistir.

Bunun yaninda idari personelin performansi sistematik bir bicimde izlenmemekle birlikte, kurumda
ozellikle idari personelin kisisel gelisimine firsat verildigi, Erasmus+ ve yiiksek lisans destegi gibi
orneklerle goriilmektedir.

Kurumun mali kaynak planinin temel tasi olan biitgesinin tiim birimlerin katilimiyla olusturuldugu,
sapma paylar1 da hesaba katilarak yonetime sunuldugu ve yonetim tarafindan sahiplenilerek yakindan
izlendigi goriilmekle birlikte, birim biitcelerinin merkezi olarak takip edilmesi nedeniyle birim
yoneticilerinin etkin biitge takibi yapamadig1 anlagilmaktadir.

Ayrica kurumda personel ihtiyacina yonelik bir kres bulunmamaktadir.

Insan kaynaklannin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
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Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlie sahip
olmasini nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Tasmr ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumda, dinamik bir karar mekanizmasi mevcut olup, stirecler gerektiginde hizlandirilabilmektedir,
ancak UNIPA yaziliminin yeni olmast ve heniiz diger sistemlerle bilgi aligverisinin olmamasindan
kaynakli, kalite siiregleri ile entegre ve etkin bir bilgi sisteminin olmadig1 gézlemlenmistir.

Rektore bagli ve merkezi bilgi bankasi niteliginde bir Kurumsal Strateji Ofisi bulunmakla ve
kurumun tiim performans parametreleri bu ofisten izlenmekle birlikte, kurumda geri bildirim
mekanizmasinin genellikle sozlii iletisim tizerinden alindigi, kurumsal hafiza olusturulmasi igin
yeterince dokiimantasyon yapilmadig gérillmiistiir.

Kurumsal bilgi/belgeler genellikle dijital olarak islendiginden, verilerin giivenligi ve gizliligi
Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi ile saglanmaktadir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
siklikta toplanmakta mudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Ulasim, giivenlik ve yemek hizmetlerinin kurum disindan saglandigi, bu hizmetlerden 6zellikle
ogrencilerin genel olarak memnun oldugu goériilmekle birlikte uygun fiyatli, tabldot yemek veren bir
tiniversite yemekhanesinin olmadigi gézlenmistir.

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi Genel Sekreter liderliginde ilgili
birimlerle yakindan izlenmektedir. Bu hizmetlerin kalitesinin siirekliliginin giivence altina alinmasi
amaciyla, diizenli denetimlerin ve memnuniyet anketlerinin yapilmakta oldugu goriilmiistiir.
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Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan aliman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurumun topluma yonelik, ¢esitli alanlarda egitim ve danismanlik destegi veren giiglii bir Siirekli
Egitim Merkezi bulunmaktadir.

Yiriitiilen faaliyetlerdeki giincel gelismeler kamuoyuna ve dis paydaslara, web ve Sosyal Medya
hesaplari tizerinden yogun bir sekilde paylasilmakta olup, kamuoyuna sunulan bilgilerin tarafsizlig
ve nesnelligi Universite yonetimi tarafindan kontrol edilerek giivence altina alinmaktadar.

Kurumun akademik ydneticilerinin liderlik 6zellikleri APDS ile diizenli olarak olgiilmekte, bu
yetkinligin gelistirilmesi icin yoneticilere c¢esitli olanaklar sunulmakta olmasia karsin, idari

yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin sistematik olarak izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik yapisal bir
yaklagimin olmadigr goriilmektedir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasiimaktadir?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelliini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderik dzellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapimaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhk konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

TOBB Ekonomi ve Teknoloji ~ Universitesi 2004 yilindan bu yana faaliyetini siirdiiren
kurumsallagsmis ve sanayinin de destek verdigi kendi egitim modelini uygulayan bir vakif
tiniversitedir. Kalite glivence sistemine 6nem veren; bu siireci iyi bir sekilde belirleyen, benimseyen
ve uygulamaya gecirmek i¢in gerekli adimlar1 atan bir yapidadir. Bu konuda iist yonetimin yaklagimi
ve sistematik bir stratejik planlama dongiistiniin tasarlanmasi da ayrica memnuniyet verici
diizeydedir.

Degerlendirme Takiminin, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesinin I¢ Degerlendirme Raporu
gerek On ziyaret ve gerekse saha ziyaretleri esnasinda yaptigi inceleme ve goriismeler sonucu
edindigi izlenimlere dayali olarak kurumun "Giiclii" ve "Gelistirmeye Ac¢ik" yonleri asagida
basliklar halinde verilmistir:

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Ust yonetim kalite giivencesinin dnemini anlamis durumdadir.
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Misyon ve vizyon kapsaminda sanayiye doniik hazir insan kaynag yetistirildigi agiktir.
Uluslararasilasma konusunda kurumun hemen her boyutunda ¢esitli ve etkin galigsmalar
yuratuldigi goriilmustiir.(Erasmus+, Rusya, Amerika, Ortadogu ve Afrika gibi bolgelerdeki
tilkelerle is birlikleri)

Kurum, uluslararasi endeks siralamalarin1 onemsemekte ve stratejik hedefleri arasina
almaktadir.

Kurumun akademik birimlerinde akreditasyon, idari birimlerinde ise siire¢ yOnetimi
farkindalig1 goriilmustiir.

Kurum 2014 yilinda stratejik Plan c¢alismalarina baglamis olup, 2016 yilinda Kalite
Komisyonu’nu kurmustur. Kurumun 2017- 2021 Stratejik Plan1 yayillim asamasindadir

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Ust yonetim, kalite giivencesinin 6nemini anlamis olmakla birlikte; kurumda kalite kiiltiirii
heniiz yeterince yayginlasmamustir.

PUKO ¢evrimlerinde Kontrol ve Onlem alma faaliyetlerinin kurum sathinda tiim birimlere
ayni oranda yayilmas1 saglanamamustir,

Cok sayida stratejik performans gostergesi ve anahtar gosterge mevcut olup, tim gostergeler
Olctilmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Ancak gostergeler kurum sathina yeterince
yayllmamuistir.

Kurumda Kalite Giivence sistemlerinin isleyisine ait baz1 kanitlara kolaylikla
ulagilamamaktadir. Stratejik Plan ile Kalite Giivence Sistemi’nin entegre edilme siireci devam
etmektedir.

Kalite Politikas1 heniiz yayimlanmis fakat i¢ ve dis paydaslara igsellestirilmesi ve
yayginlastirilmasi halen devam etmektedir.

Akademik-idari c¢alisanlar ile mezunlar-igverenlerin memnuniyet anketlerinin diizenli olarak
uygulanmasina yeni baslanmis olup, sonucglara gore iyilestirmelerin yansimasi heniiz
goriilememistir.

Kalite Komisyonu ¢alismalarina dis paydaslarin katilimi heniiz saglanamamaktadir.
Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi yeterince saglanamamustir.

Kurumda geribildirim mekanizmasinin hem s6zlii hem yazili iletisim iizerinden alindig
gozlemlenmistir. Kurum hafizas1 olusturmasi kapsaminda s6zlii geribildirimlerin sistematik
sekilde dokiimante edilmedigi goriilmiistiir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Kurulusundan beri uygulanan ti¢ donemlik Ortak Egitim Modeli, Tiirkiye’de ilk ve tek olup,
0grenciyl mezuniyet oncesi is diinyasina hazirlamaktadir.

Ogrenci — akademisyen iliskisinin ¢cok etkin ve verimli oldugu gézlenmistir.

Uluslararas1 Girisimcilik Boliimii, Tiirkiye’de ilk 6rnek olup Ortak Egitim haricinde de yurt
disinda egitim ortaklariyla birlikte egitim vermektedir.

Mezunlarin 6grenim sirasinda aldiklar1 girisimcilik egitim faaliyetleri ile yeni is yerleri
kurmasi, ulusal ve uluslararasi boyutta katki saglanmaktadir.

Kendi igerisindeki kalite siireglerini tamamlamis, akreditasyona hazir ve giiclii bir yabanci
diller bolimiiniin bulundugu gozlenmistir.

Lisansiistii programlarda, 6grencilere fazlaca program disi ders segme Ozgurliigii verilerek
disiplinler arasi ¢alisma ve arastirma ortamina katki saglanmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler
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Kurumun internet sayfasi tizerinden paylasilan ders bilgi paketlerinde dersin 6grenme c¢iktilar
ve program ¢iktilari iliskisinin belirtilmemis oldugu gozlenmistir. Ilgili dersler icin is yiikii
anketine dayali1 Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ¢alismas1 goriilememistir.

Ogrenim ¢iktilar1 ve program ¢iktilarinin takip edilmesinde bir sistem bulunmamaktadir.
Kurumun en giiglii yani olan Ortak Egitimin 6grenim ¢iktilarinin ve miifredat ile baglantisinin
giiclendirilmesi onemli goriilmektedir.

Lisans programlar1 i¢in, disiplinlerarasi ¢alismayr destekleyecek serbest se¢gmeli ders sayisinin
bazi Fakiiltelerde yeterli olmadig1 goriilmustiir.

Egiticilerin egitimi Tip Fakiiltesinde ve Yabanci Diller Bolimiinde bulunmakta olup,
tiniversite genelinde yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi’ndeki stiidyolarin bir bolumiiniin alansal olarak yetersiz
oldugu gozlenmistir.

Akreditasyon siireci ig¢in, Miihendislik Fakiiltesinde c¢alismalar baslamis olup, diger
fakiiltelerde boyle bir ¢alisma goriilmemistir.

Ogrencilere yerleske i¢inde, psikolojik destek hizmeti verebilecek birim bulunmamaktadir.
Engelli 6grenci ve personel igin, tiniversite kampiisii genelinde yapilan ¢alismalarin yaygin
olmadig1 goriilmiistiir.

Giiz donemindeki 6grenci niifusunun yogunlugu nedeniyle, 6grencilere ders ¢alisabilecekleri
mekanlarin kisith kaldig1 gérilmiistiir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Teknoloji Merkezi sayesinde, {iniversite sanayi is birligi modelleri aktif olarak kullanilmakta,
girisimciler desteklenmekte ve merkeze bagl laboratuvarlardan, egitim ve arastirmada etkin
olarak yararlanilmaktadir.

Universite, ulusal girisimcilik ve yenilik¢ilik endeksinde iist siralarda yer almaktadir.
Arastirma ve arastirmaci desteklerinin sanayiden karsilandigi ¢ok sayida uygulama mevcuttur.
Arastirmada, disiplinler aras1 yaklagimin yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Arastirma giiclii yanlardan biri olmakla birlikte; Doktora program sayisinin mevcut arastirma
politikalariyla uyumlu olmadig goriilmektedir.

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

TOBEV’in aktif desteginin, is diinyastyla giiclii iliskiler kurulmasim sagladigi ve Universite
gelisiminde yer alan her tiirlii projeye destek sagladigi gozlenmistir.

Akademik personelin, 6grencilerin ve idari personelin kurumsal aidiyet duygulari, kurumu
bir¢ok yonden gii¢lii kilmaktadir.

Kurumda, dinamik bir karar mekanizmast mevcut olup, siirecler gerektiginde
hizlandirilabilmektedir.

Yillik strateji, gozden gegirme ¢alismalarinda, bolgesel gelismeler takip edilmektedir.
Topluma yonelik, ¢esitli alanlarda egitim ve damismanlik destegi veren giiclii bir Siirekli
Egitim Merkezi bulunmaktadir.

Idari personelin kisisel gelisimine firsat verildigi, Erasmus+ ve yiiksek lisans destegi gibi
orneklerle goriilmektedir.



Gelistirmeye A¢ik Yonler
o Kalite siiregleri ile entegre ve etkin bir bilgi sisteminin olmadig1 gozlenmistir.

e Uygun fiyatl, tabldot yemek veren bir {iniversite yemekhanesinin olmadig1 gézlenmistir.
e Personel ihtiyacina yonelik bir kres bulunmamaktadir.
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