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OZET

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi izleme Sistemi’nin amaci, dis degerlendirme siireci sonrasinda
ilgili yiiksekogretim kurumundaki gelisim siirecinin degerlendirmesini gergeklestirmektir. Izleme
ziyaretinin temel amaci kurumun dis degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim
Raporlari’nda ortaya ¢ikan “gelismeye agik yanlar” konularinda bir degerlendirme yapmaktir. Bununla
birlikte kurumun giiglii yanlarinda bir degisme oldugunda bunlarin da izlenmesi kurumun gelisimine ve
tyilestirme siirecine katkida bulunacaktir.

Raporun hazirlanma siireci , Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi olmak {izere bes ana baslig1 icermektedir. Belirtilen bes ana baslik
gerceklestirilen faaliyetlerle iyilestirme ¢alismalar1 gézlenerek bu rapor olusturulmustur.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

TOBB ETU, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Egitim ve Kiiltiir Vakfi (TOBEV) tarafindan 1 Temmuz 2003
tarihinde kurulmustur. TOBB ETU ilk defa, 2004-2005 Akademik Y1l1 itibariyle 145’1 burslu 270
Ogrenci kabul ederek, 3 fakiilte, 6 boliim ve Yabanci Diller Boliimiinde egitim 6gretim faaliyetlerine

baslamistir.

2004 yilinda idari birimler ve derslikler blogundan olusan ana binasi ile egitim-6gretime baslayan
TOBB ETU, izleyen yil yerleskesine sosyal tesisler binasi, 2009 yilinda Yabanci Diller binasi, 2010
yilinda Ogrenci Konukevi, 2013 yilinda Teknoloji Merkezi ve TOBB ETU- GARAJ, 2014 yilinda ise
Tip Fakiiltesi Morfoloji Laboratuvari binasini dahil ederek fiziki alt yapisini genisletmistir.

2007 yilinda Giizel Sanatlar Fakiiltesi, 2009 yilinda Hukuk Fakiiltesi ve 2013 yilinda Tip Fakiiltesi
kurulmustur.

2012 yilinda Bakanlar Kurulu Karar1 ile Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nin adi Giizel Sanatlar, Tasarim ve
Mimarlik Fakiiltesi, 2018 yilinda alinan Bakanlar Kurulu Karar1 ile Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
olarak tekrar degistirilmistir. 2016 yilinda TOBB ETU Saglik Egitimi Uygulama Arastirma Merkezi
(TOBB ETU Hastanesi) kurulmustur. 2009 yilinda kanunla kurulan Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2021
yilinda yoneticileri atanarak faaliyete baslamistir.

TOBB ETU 2020 yilinda toplam 5699 6grencisi ile 6 fakiilte ve 4 enstitii biinyesinde yer alan 22 lisans,
22 vyiiksek lisans ve 10 doktora programinda egitim-6gretim faaliyetlerini; 10 arastirma merkezi, 72

arastirma, 37 egitim laboratuvari ve 13 tasarim stiidyosunda arastirma faaliyetlerini gergeklestirmistir.

Universite, yerleskesindeki 322 akademik ve 144 idari personeli ile hizmetlerini siirdiirmiistiir.

TOBB ETU paydaslariyla birlikte belirlemis oldugu,“Kuramsal ve uygulamali arastirmalar yapan,
arastirma gelistirme faaliyetleri ile toplum ihtiya¢larina yonelen ve iilkenin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina katkida bulunan, iiniversite-sanayi isbirligini gelistirerek is diinyasimin ihtiyag
duydugu nitelikli insan giiciinii yetistiven bir iiniversite olmaktir.” misyonu dogrultusunda
“Teknoloji ve iiretkenlik fikirleri ile gelecegi sekillendiren oncii bir iiniversite olma” vizyonu temel
degerleri ve politikalari ¢ergcevesinde faaliyetlerini stirdiirmektedir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi'nin 2018 tarihinde sunulan KGBR raporunda Kalite
Gtivencesi kapsaminda belirtilen gelismeye agik yanlarin 6zeti asagidadir;

Ust yonetim, kalite giivencesinin 6nemini anlamis olmakla birlikte; kurumda kalite kiiltiirii heniiz
yeterince yayginlasmamistir.

PUKO ¢evrimlerinde Kontrol ve Onlem alma faaliyetlerinin kurum sathinda tiim birimlere aym oranda
yayllmas1 saglanamamustir. Stratejik Plan ile Kalite Giivence Sistemi’nin entegre edilme siireci devam
etmektedir. Kalite Politikas1 henliz yayimlanmis fakat i¢ ve dis paydaslara icsellestirilmesi ve
yayginlastiritlmasi halen devam etmektedir. Akademik-idari ¢alisanlar ile mezunlar-igverenlerin
memnuniyet anketlerinin diizenli olarak uygulanmasina yeni baglanmis olup, sonuglara gore
tyilestirmelerin yansimasi heniiz goriilememistir. Kalite Komisyonu c¢alismalarina dis paydaslarin
katilimi1 heniiz saglanamamaktadir. Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi yeterince
saglanamamistir. Kurumda geribildirim mekanizmasinin hem soézlii hem yazili iletisim iizerinden
alindig1 gozlemlenmistir. Kurum hafizas1 olusturmasi kapsaminda s6zlii geribildirimlerin sistematik
sekilde dokiimante edilmedigi goriilmiistiir. Kurumda, elektronik takip, 6l¢lim ve degerlendirme
sistemlerinin birbirileriyle etkilesimli calisabilmesi; web sayfasina Kalite Giivence Sistemleri (KGS)
isleyisine ait bazi kanitlarin eklenmesi; Stratejik Plan ile KGS’nin entegre edilmesi, stratejik performans
gostergesi ve anahtar gostergelerin diizenli olarak ol¢iilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesinin
kurumda yayginlastirilmasi; KGS uygulamalarinda gelismeye acik diger yonlerdir.

2019-2021 Donemindeki Gelismeler;

Kalite Komisyon Bagkanliginin Rektor tarafindan yapilmasi, calisma ve geri bildirimlere gore
iyilestirme Onerilerinin boylelikle iist yonetim tarafindan degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin
gerceklestirilmesiyle; tist yonetimin Kalite Giivence Sistemlerine verdigi 6nemin devam ettigi ifade
edilmektedir. Ancak 2021 izleme yil1 olmasina ragmen 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporuna 2018
KGBR giiglii yan ve gelismeye acik yanlari i¢in yeterince agiklama ve kanit konulmamastir.

Diizenli mezun izleme listeleriyle belgelenmis olarak misyon ve vizyon kapsaminda sanayiye doniik
hazir insan kaynag yetistirilmesi gli¢lii yaninin, izleme doneminde de devam ettigi anlagilmaktadir.

Erasmus hareketliliklerin pandemi nedeniyle olumsuz etkilenmesine ragmen 2018 Yilinda Uluslararasi
Girisimcilik Boliimiiniin Ukrayna’daki 2 yillik egitimine (akademik ortaklik modeli) ek olarak TOBB
ETU Taskent’in kurulmasi ve 2020- 2021 Akademik yil1 itibariyle iki Program agilmastyla (uluslararasi
kampiis modeli); tiniversitenin Uluslararasilasma konusundaki etkin ¢alismalarin artarak devam ettigini
gostermektedir.

Uluslararas1 siralamalarin 6nem verilmeye ve takip edilmeye devam ettigi, siralamalardaki diisiisiin
analiz edildigi (Mihendislik Fakiiltesinde nitelikli 6gretim tiyesi ve doktora dgrencisi sayisi diisiisiine
bagli bulundugu), oniimiizdeki yillarda da diisiisiin devam etme olasiligina karsin eylem planlar1 ve
tyilestirmelerin heniiz gergeklestirilemedigi, bu gii¢li yanda mevcut giicin kismen kaybedildigi
anlasilmaktadir.

Toplam 22 Egitim-Ogretim Programinm iigiinde akreditasyon (Bilgisayar Miihendisligi ve Elektrik
Elektronik Miihendisligi programlarinda 5 yil, Endiistri Mithendisligi Programinda 2 yi1l akreditasyon)
gergeklestigi dort programda akreditasyon ¢aligsmalarinin siirdiigii anlasilmaktadir. Kurumun akademik
birimlerinde akreditasyon farkindaligi siirmekle birlikte akreditasyon yayginlagsmasi i¢in zamana ihtiyag
olacaktir. Idari birimlerinde 2017°de saptanan siire¢ yonetimi farkindaliginin, ISO vb belgelerle tescil
edilme yoluna heniiz gidilmemistir.

Kanit olarak 2018-19-20 yil1 kalite calismalar1 farkindalik anket/6l¢egi sorularindaki (TOBB ETU'niin
daha iyi bir iiniversite olabilmesi adina goniillii olarak kalite iyilestirme c¢alismalarinda katki



saglamak isterim. TOBB ETU Kalite Komisyonundan haberdarim. TOBB ETU Kurum I¢
Degerlendirme Raporlarini takip ediyorum. TOBB ETU Kalite Komisyonunun yiiriittiigii
calismalardan haberdarim) ylizde oranlart verilerek akademik ve idari personele uygulanan genel
memnuniyet anketi sonuglarinda, kalite ¢alismalarinin bilinirligi ve ¢alismalardan memnuniyeti %60’ 1n
tizerinde ¢iktigr bildirilmektedir. Anket sorularinin kalite komisyonu bilinirligi 6tesinde kalite kiiltiirii
yaygiligi 6lgme kapasitesi sinirlidir. YOKAK gostergelerinde 2020 yili i¢in i¢-dis paydaslarla yapilan
toplant1 sayist bes, geribildirim ve degerlendirme toplant1 sayis1 dort verilmekte olup, 6nceki yillarda
olmamasi; kalite kiiltiiriiniin yeterli yayginligin saglanamadigi seklinde yorumlanmastir.

2017 KGBR de gelismeye agik yan olan PUKO cevrimlerindeki Kontrol ve Onlem alma faaliyetlerinin
kurum sathinda tiim birimlere yayilmasinin saglanmasi icin idari birim yonetici ve calisanlarinin yer

aldig1 toplantilar diizenleyerek birim is listeleri tizerinden dongii ¢alismalar1 gergeklestirildigi ve yapilan

tiim islerde dongiiniin kapatilmasimn dnemi vurgulandigr bildirilmektedir. Ancak PUKO kapatilmasi

icin degerlendirme siirecinde kurumdan elde olunan ‘TOBB ETU Idari Birim Hedefleri, SWOT
Analizleri ve PUKO Dongii Ornekleri’ isimli sunuda; ‘insaat Emlak Midiirligii, Ortak Egitim ve
Koordinasyon Miidirligi, fletisim Halkla Iliskiler ve Basmn Miidiirliigi, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Miidiirliigii, Saglik Spor ve Tamtim Miidiirliigii, Mali Isler Miidiirliigii, Teknoloji
Transfer Ofisi, Belge Yonetimi ve Raporlama Miidiirliigii, Idari Isler Mudiirligii, Ogrenci Isleri
Miidiirliigii (OIM)’ slayt basliklar1 olarak; SWOT analizi, hedefler, eylemler, performans gostergeleri ve

her birimin PUKO dongii igerikleri basliklar1 verilmesine ragmen; Insaat emlak miidiirliigi
disindakilerin SWOT analizi yapilmadig1, yapilan PUKO déngiilerinde; sadece o birim igin yapilan
giinliik islerin daha cok eylem listesi gibi siralandigi; bazi kontrol asamasinda ve onlem almadaki

eylemlerin uygun eylemler olmadigi ve bu dongiilerle PUKO ¢evrimi kapanmasinin yapilamadigi
anlasilmustir.

Kurumsal Strateji Ofisi tarafindan stratejik amaglara ne olgiide ulasildigr yillik olarak Kurumsal
Performans gostergeleri, Universite Derecelendirme Raporlari, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari,
Faaliyet Raporlar1 ve YOK Denetleme Raporlari ile kontrol edilmektedir ve bu gercevede kisa- orta-
uzun vadeli iyilestirme planlar1 olusturulmaktadir. Olusturulan planlar yonetim ve Kalite Komisyonu'na
sunulmaktadir.” ve ‘Stratejik Planmi takip eden Kurumsal Strateji Ofisi aym1 zamanda kalite yonetim
uygulamalarin1 yoneten Kalite Komisyonunda aktif olarak gorev yapmaktadir. Bu entegrasyonun
giivence altina alinmasi Kalite Komisyon Bagkani Rektor tarafindan saglanmaktadir’ ifadelerine ragmen
Kalite Giivence Sistemleri ile Stratejik Plan entegrasyonuna dair; performans gergeklesme sonuglari,
bunlarin Kalite Komisyonunda tartisildigina dair toplant1 tutanaklar1 ve eksik gostergeler iizerine
yapilan eylem planlar1 ve diizeltici faaliyetlerle bunlarin kapatilmasina ait kanitlara ulasilamamustir.

Kalite Politikalar1 internetten tiim paydaslara duyurulmaktadir.

2019-2020 anket sonuglarini kiyaslayan bes adet diizenli memnuniyet anket sonuglar1 belgesi ile bazi
alanlarda %10-40 arasinda akademik-idari calisanlar ile mezunlar-igverenlerde memnuniyet artisi
saglandigi, anket sonuclarina gore iyilestirmeler yapilmaya calisildigi anlasilmaktadir. Ogrenciler
diizeyinde ankete katilimin %30, mezunlar diizeyinde %11 olmasi nedeniyle anket kapsayiciligi
kisitlidir. Bununla birlikte, memnuniyet anketlerinin diizenli uygulanmasindan elde edilen sonuclara
gore eylem planlar1 yapilarak iyilestirmeler saglandigi anlasilmaktadir.

Universite Kalite Komisyonu calismalar1 ve akredite olmayan boliimlerin Kalite Komisyonu
calismalarina paydas katilimi kanitlarina ulagilamamistir, Kalite Komisyonu c¢alismalarina paydas
katilimin agisindan iyilestirmeye gerekliligi devam etmektedir. Ayrica Endiistri Miithendisligi Danigsma
kurulu toplant1 tutanaklarindan, toplantilarin Kalite Komisyonu ile degil, Bélim Bagkani ile yapildig:
anlasilmaktadir.

YOK’iin 6grenci konseyi yonergesinin yenilenmesi siirecinin uzamasi ve yeni ydnergenin bu yil
olusturulmasi nedeniyle son iki y1lda se¢im yapilamasi ve 6grenci konsey yonergesi ¢ercevesinde konsey
baskani 6grenciler ile ilgili konularin goriisiilmesi sirasinda senato ve ydnetim kurulu toplantilarina
katilim saglayarak karar alma siireci igerisinde bulunabilme olasilifina bildirilmesiyle; 6grencilerin



karar alma stireglerine katiliminin yeterince saglanamadigi anlasilmaktadir.

Dilek¢ematik uygulamasi 2018 Dis Degerlendirme Saha ziyaretinde yeni baslangi¢ diizeyinde oldugu
belirtildigi i¢in; geribildirim mekanizmalarin yetersiz oldugu diistiniilmiistii. Ug sene sonraki kontrolde
de ‘Dilek¢ematik diye yeni bir uygulama baslatildig1’ ifadesinin devam ediyor olmasi bu alanda ¢ok
fazla ilerleme kat edilemedigini diistindiirmektedir.

Kamt olarak verilen GCRIS Veri tabani linkinde; ‘TOBB ETU arastirma eko sistemi igindeki tiim
arastirma ¢iktilart ile ilgili farklt metriklerle ileri diizey raporlama sunabilen ve kurumsal stratejik

kararlara destek veren bir aragtirma ve performans degerlendirme bilgi sistemi oldugu anlasilmaktadir.

Bir acik kurumsal akademik arsivdir’ ifadesin ile 2017 KGBR’deki ‘Kurumda, elektronik takip, 6l¢lim
ve degerlendirme sistemlerinin birbirileriyle etkilesimli ¢alisabilmesi; web sayfasina Kalite Giivence

Sistemleri (KGS) isleyisine ait bazi kanitlarin eklenmesi; Stratejik Plan ile KGS’nin entegre edilmesi,
stratejik performans gostergesi ve anahtar gostergelerin diizenli olarak oOlglilmesi, izlenmesi ve

degerlendirilmesinin kurumda yayginlastirilmasi; KGS uygulamalarinda gelismeye agik yanin (verilen
kanitin kapsayiciliginin yeterli olmadigindan) yeterince iyilestirilemedigini diistindiirmektedir.



EGIiTiM ve OGRETIM

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesinin 2018 tarihinde sunulan KGBR raporunda Egitim-
Ogretim kapsaminda belirtilen gelismeye agik yanlarin 6zeti asagidadir;

Kurumun internet sayfasi iizerinden paylasilan ders bilgi paketlerinde dersin 6grenme c¢iktilart ve
program ¢iktilari iliskisinin belirtilmemis oldugu gozlenmistir. Ilgili dersler icin is yiikii anketine dayali
Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) calismasi goriilememistir. Ogrenim ciktilar1 ve program
ciktilarinin takip edilmesinde bir sistem bulunmamaktadir.

Kurumun en gii¢clii yam1 olan Ortak Egitimin 6grenim ¢iktilarinin ve miifredat ile baglantisinin
giiclendirilmesi 6nemli goriilmektedir. Lisans programlari i¢in, disiplinlerarasi ¢alismayr destekleyecek
serbest segmeli ders sayisinin bazi Fakiiltelerde yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Egiticilerin egitimi Tip
Fakiiltesinde ve Yabanci Diller Boliimiinde bulunmakta olup, iiniversite genelinde yayginlastirilmasi
i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi’ndeki stiidyolarin bir bolimiiniin alansal olarak yetersiz oldugu
gozlenmistir. Akreditasyon siireci i¢in, Mithendislik Fakiiltesinde calismalar baglamis olup, diger
fakiiltelerde boyle bir calisma goriilmemistir. Ogrencilere yerleske iginde, psikolojik destek hizmeti
verebilecek birim bulunmamaktadir. Engelli 6grenci ve personel igin, {iniversite kampiisii genelinde
yapilan caligmalarin yaygin olmadigi goriilmistiir. Giiz donemindeki 6grenci niifusunun yogunlugu
nedeniyle, 6grencilere ders calisabilecekleri mekanlarin kisith kaldig1 gézlenmistir.

2019-2021 Dénemindeki Egitim Ogretim Olciitlerindeki Gelismeler

Kurulusundan beri uygulanan ti¢ donemlik Ortak Egitim Modeli ile lisans egitimde 4 yil i¢in 8 donem
yerine 12 donem uygulandigi, bir ekstra donemin Orgiin egitime, ii¢ tanesinin ise uygulama sayisini
artirmak i¢in kullanildig1 anlasilmaktadir. Lisansiistii egitimde de uygulanmaktadir. Pandemi donemine
ragmen ortak egitim protokolii imzalanmis kurulus sayis1 3000°den 4000°e ylikselerek gii¢lii yan devam
ettirilebilmistir. Ortak egitim ile is hayatin1 yakindan tanima ve farkli alanlarda ¢alisma imkani bulan
Ogrencilerden %24 iiniin bu egitimi aldiklar1 yerde istihdam edildigi bildirilmistir.

Bu gi¢li yanin 2018°de gelismeye agik olan Ortak Egitimin 6grenim ¢iktilarinin miifredatla
baglantisindaki zayiflik devam etmektedir. Web sitesindeki bilgi paketlerinde ortak o6gretim ders
Ogrenim ¢iktis1 bilgi paketi son sayfasinda dersler i¢inde ortak 6gretiml, ortak 6gretim2 ve ortak
Ogretim3 olarak program ¢iktisi ile eslestirmeleri olmakla birlikte ortak Egitim ders ¢iktilarina hala
ulasilamamaktadir. Bu kadar ¢ok dis paydasla yiiriitiillen programda ortak 6gretim ders ¢iktilarinin da
acik ve net sekilde ilan edilmesi ve titizlikle izlenmesi 6nemli ve gereklidir. Ayrica 2021 yilinda ilan
edilen ‘Yiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cergeve Yonetmeligi’ne gore is yeri egitimi grubuna
giren bu ortak egitimler icin 12. madde 3. fikrasinda bulunan ‘Isletmede mesleki egitim kapsaminda
hesaplanan derslerin toplam kredisi 15 AKTS kredisinden az, 30 AKTS kredisinden fazla olamaz.’
aciklamasinin ¢ergevesine girememektedir.

Kurumun web sayfasi iizerinden paylasilan ders bilgi paketlerindeki dersin 6 grenme ¢iktilar1 ve program
ciktilar1 iligkisinin belirtilmemesi gelismeye ag¢ik yaninda; her ders ¢iktisi i¢in program ¢ikti matris
eslestirilmesinin eksiklerinin buyiik 6lgiide tamamlandigi, bilgi paketlerinde is yiikii anketine dayali
Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) belirtilmekle birlikte web sayfasindaki derslerin isimleri
tiklanarak igeriklerine ulasilamadigi, agilan ders bilgilerinde de AKTS bilgilerinin olmadig: goriildi.

Ogrenim ¢iktilar1 ve program ¢iktilarinim takip edilmesi i¢in bir sistem gelismeye agik yaninda yukarida
bahsedilen akredite olmus programlar disinda bunun i¢in bir sistem kurulduguna dair bilgi ve belgeye
ulagilamamastir.

Ogrenci—akademisyen iligkisinin etkinligi ve verimliligi; devam eden agik kap: politikas1 uygulamasiyla
stirmektedir.



Uluslararas1 Girisimcilik Boliimiiniin Ukrayna’daki egitime ek olarak TOBB ETU Taskent’ te agilan
Uluslararas: Isletme ve Girisimcilik Boliimii ile kurumun bu alandaki giiciinii artirarak devam ettirdigi
anlasilmaktadir.

Mezunlarin 6grenim sirasinda aldiklar1 girisimcilik egitim faaliyetleri ile yeni is yerleri kurabilmesi i¢in

ulusal ve uluslararasi boyutta katki veren gii¢lii yoniin devam ettigi, sunulan kanitlardan mezun

ogrencilerin %65’inin 6zel sektérde g¢alistigr, mezunlarin %29’u kendi islerini kurduklar1 veya aile

sirketlerinde ¢alistig1, Tiirkiye Sicil Gazetesinden derlenen verilere gore 2020 yilinda TOBB ETU’lii
akademisyen, 6grenci ve mezun tarafindan kurucu/ortak olunan 990 sirketin 123’ {i start-up statiisiinde

oldugu anlagilmistir. Kurumun bu alandaki giiciinii devam ettirdigi anlasilmaktadir.

2018 yilinda kendi igerisindeki kalite stireglerini tamamlamis, akreditasyona hazir olan yabanci diller
bolumiiniin gerekli akreditasyon siirecini tamamlayamadigi, Amerika merkezli CEA' ya (The
Commission on English Language Program Accreditation) basvuru yapildigi ancak mevcut kiiresel
salgin kosullar1 sebebiyle tamamlanamadigi belirtilmektedir. Bununla birlikte gelismeye acik yon olarak
bildirilen Miihendislik Fakiiltesindeki akreditasyon g¢alismalar1 sonucunda; Bilgisayar Miihendisligi
(Ingilizce) ve Elektrik/Elektronik Miihendisligi (Ingilizce) boliimlerinde 5 yillik, Endiistri Miihendisligi
(Ingilizce) programinda 2 yillik MUDEK Akreditasyonu alindigi, Psikoloji B6liimii igin bir sonraki yil
akreditasyon siirecini baglatarak Tiuirk Psikologlar Dernegi’ne basvuru yapmayr planlandig
bildirilmistir. Gelismeye agik bu yonde kismen iyilesme saglanmakla birlikte; diger Fakiilte ve
programlara yayginlik saglanmasi ve YOKAK’in akreditasyonunu tanidign kurulusu olan tiim
programlarda benzer ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Lisansiistii programlarda, Ogrencilere fazlaca program disi ders secebilme Ozgiirliigii verilerek
disiplinler arasi ¢alisma ve arastirma ortamina olusturularak saglanan gii¢lii yoniin, lisans programlari
diizeyinde yeterince yayginlastirilmasi saglanamamustir.

Lisans programlar1 i¢in, disiplinler arasi ¢alismayr destekleyecek serbest segcmeli ders sayisinin bazi
Fakiiltelerde yeterli olmamasi gelismeye ac¢ik yam igin; ‘Boliim/ Fakiilte Yonetim Kurulu
toplantilarinda degerlendirilen bazi lisans ders miifredatlarinda yer alan seg¢meli ders havuzlar
giincellenme ve genisletilme’ agiklamasi yapilmakla birlikte disiplinlerarasi se¢gmeli ders agisindan
yeterli bilgi ve belgeye ulagilamamistir.

"Egiticilerin Egitiminin" {iniversite genelinde yayginlagtirilmas:1 gelismeye agik yani i¢in kurum;
‘Egiticilerin egitimi kapsaminda 2020 yilinda iiniversitedeki akademisyenleri Acil Durum Egitimine
hazirlamak amaciyla uzak.etu.edu.tr altinda Egitici Egitimi dersi olusturuldugunu, bu ders
cercevesinde uzak.etu.edu.tr ve Zoom telekonferans platformlarinda derslerin nasil planlanacagi ve
stirdiiriilecegini aciklayan videolar ve kullanim kilavuzlar: hazirlandigini, ornek asenkron dersler

ve ornek smavlar hazirlanarak ogretim elemanlarinin bu platformlar: deneyimlemesi saglandigini’

bildirmektedir. Ayrica "Egitici Egitimi Zoom Toplantist" basligi altinda 6gretim elemanlariyla 15 kez
toplanilmis, bu toplantilarda senkron derslerde kullanilabilecek egitim ara¢lart agiklanarak ornek

ders uygulamalar: gercgeklestirildigi’ ifade edilmistir. Kurumun ag¢iklamalarindan; Egiticilerin

egitiminde; (i) Egitim Psikolojisi, (ii) Ogretim ilke ve Yontemleri, (iii) Egitimde Olgme ve
Degerlendirme, (iv) Smif Yonetimi ve (v) Egitimde Teknoloji Kullanimi olas1 ders basliklarindan daha
cok egitim teknolojileri tizerinde duruldugu anlasilmaktadir. Acil uzaktan egitim sistemi i¢in yapilmis

bu uygulamanin; KGBR’ de belirtilen Egiticilerin Egitimi yerini tutamayacagi kanaati olusmustur.

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi’ndeki stiidyolarin bir boliimiiniin alansal olarak yetersiz oldugu
gelismeye acik yam icin; ‘Orman Bakanlhigindan alinan arazide yer alan tamirhane binasinin
Tasarim Mimarhk Fakiiltesine doniistiiriilerek fakiilte, ihtiyaglarima uygun mekanlar (stiidyo, atolye
vb.) elde edilmesinin amacglandigi ve 2020 yilinda Teknoloji Merkezi binasina yapilan ek bina ile
ozel olarak Mimarlik ve Tasarim stiidyolarina ayrilmis bagimsiz bir alan saglandigi’ ifade
edilmistir. Thtiyacin kismen karsilanmakla beraber planlamalar da devam ettigi icin iyilestirmede bazi
eksiklerin kaldig1 anlagilmaktadir.



Ogrencilere yerleske icinde, psikolojik destek hizmeti verebilecek birim bulunmamasi gelismeye acik
yani i¢in; 2019 yili igerisinde 6grencilere yonelik miidahale, destek ¢alismalar1 ve agirlikli olarak
psikolojik konularla ilgili bilgilendirme amaci tasiyan 6nleme ve egitim faaliyetleri ile hizmet veren
Psikolojik Destek Merkezi (PDM) kurularak bu gelismeye agik yanda iyilestirme saglandigi
anlasilmaktadir. Merkezin kurulmasindan sonra da bagvuru, goriisme, hastaneye sevk sayilarinin diizenli
izlenmesi ve verilen hizmet kalitesinin gézden gegirilerek iyilestirilmesi kalite siireglerine katki
saglayacaktir.

Engelli 6grenci ve personel i¢in, tiniversite kampiisii genelinde yapilan ¢alismalarin kisitlhiligi gelismeye
acik yanmi i¢in; 2020 yili igerisinde ofis isimliklerinin Braille alfabesine gore yaptirilmasi, akiilii
tekerlekli sandalye alimi, kampiis otopark diizenlenmesi ve engelli rampalart yapilmasi konularinda
biitce saglandigi, Engelli Ogrenci Biriminin yonetiminde degisiklik oldugy’ ifade edilmektedir. Bu
gelismeye acgik yanda bazi iyilestirmelerle beraber bunlarin biitge saglama Otesinde uygulama ve
kontroliiniin de yapilarak takip edilmesi 6nerilmektedir.

U¢ donem egitim oldugunda giiz donemindeki &grenci niifusunun yogunlugunun daha ¢ok oldugu,
ozellikle bu donemde 6grencilere ders ¢alisabilecekleri mekanlarin kisith kalmasi gelismeye agik yani
icin; ‘Orman Bakanligindan alinan arazide yer alan tamirhane binasinin Tasarim Mimarlik Fakiiltesine
donustiiriilerek fakiilte, ihtiyaglarina uygun mekanlar (stiidyo, atélye vb.) elde edilmesi amacglandigl’ ve
ek olarak ‘Dersliklerin durumu nitel ve nicel olarak oncelikli iyilestirme plam igerisine alinmis kisa
vadede sosyal tesisler ve TEPAV binasinda derslik alt yapisi olusturuldugu, derslik fizibilite ¢aligmasi
tamamlanmis olup Gazi Anadolu Lisesinden alinan bina derslik binasi olacak sekilde planlandigi,
deprem analizi tamamlanan binanin imar ve mimarlik ¢alismalar1 devam ettigi’ ifade edilmektedir. Bu
ifade ve agiklamalardan, kismi iyilestirme saglanmakla birlikte mekan kisitliginin devam ettigi
anlasilmaktadir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesinin 2018 yilinda sunulan KGBR raporunda Ar-ge
kapsaminda belirtilen gelismeye agik yanlarin 6zeti asagidadir;

Arastirma gii¢lii yanlardan biri olmakla birlikte; Doktora program sayisinin mevcut arastirma
politikalariyla uyumlu olmadig goriilmektedir.

2019-2021 Donemindeki Arastirma-Gelistirme dlciitlerindeki Gelismeler;

Universite sanayi is birligi modellerini aktif olarak kullanan, girisimcileri destekleyen ve merkeze bagl
laboratuvarlardan, egitim ve arastirmada etkin olarak yararlanilmasini saglayan ¢alisma modeli olan
Teknoloji Merkezi ile TTO 2020 yilinda, yuriittiigii 33 yeni (biitce; 15.588.647TL), 85 devam eden
proje (biitce; 46.224.270TL), 27 is birligi anlagsmasi, yeni 3 ulusal / 8 uluslararasi patent bagvurusu ile
giiclii yanin1 artirarak devam ettirmektedir. Arastirma ¢iktilarimi takip i¢in (https:/gceris.etu.edu.tr/)
adresindeki sistem ve yazilim kullanilmaya baglanmistir.

Universitenin yer aldigi ulusal girisimcilik ve yenilik¢ilik endeksinde 2017 ve 2018'de 11. Sirada,
2019'da 15. Sirada, 2020°de 16.sirada oldugu, {ist siralardaki bu kismi gerilemenin analizin yapildigi,
kismi gerilemeye ragmen kurumun giiclii yanim devam ettirdigi anlagilmaktadir. Universite yaptig:
analizde siralamalardaki gerilemenin ‘Miihendislik Fakiiltesindeki nitelikli 6gretim {iyesi ve doktorali
Ogrenci sayisiyla baglantili olacak sekilde ileride daha sert sekilde devam edecegi’ saptamasi da yapmus,
bu sert diisiisii durdurmak ya da yavaslatmak icin bir heniiz eylem planini faaliyete alamamaistir.

2018'deki ‘Arastirma ve arastirmaci desteklerinin sanayiden karsilandigi cok sayida uygulama
mevcuttur’ giiclii yani i¢in tniversite; (http://tto.etu.edu.tr/index.php/syf/universite-sanayi-is-birligi)
adresini vererek liniversite-sanayi is birligi ¢calismalar: siirdiirdiigtinii ifade etmektedir. Verilen linkten
desteklerin ne kadarinin sanayiden kaynaklandig: bilgisi net degildir.

2018'deki ‘Arastirmada, disiplinler arasi yaklasimin yaygin olarak kullanilmasi’ giiclii yani i¢in
Disiplinleraras1 Arastirma (DAF) olusturduklari, mevcut bilgi birikiminin farkli disiplinler arasinda
somut bir ¢iktiya doniismesini amaglandig1 ulusal ve uluslararasi destek programlarinda rekabet¢i proje
Onerilerine doniismesi hedeflendigi bildirilmektedir. Disiplinlerarasi Arastirma Fonu ydnergesine gore
en az 2 en fazla 3 adet farkli fakiiltelerden yiiriitiicii ile yapilan calismalara destek verildigi
anlasilmaktadir.

2018°de Ar-Ge’de tek gelismeye agik yan olarak bildirilen ‘Doktora program sayisinin mevcut arastirma
politikalariyla ve Ar-Ge giiciiyle uyumlu olmadig’ husunda; 2018 yilinda mevcut yedi doktora
programina 2020 yilinda ii¢ tane yeni eklendigi, toplamda 10’ a ulasildigi, bazi alanlarda agma
caligmalarinin devam ettigi goriilmektedir. A¢ilan 3 adet yeni doktora programi (Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi Iliskiler, Molekiiler Tip ve Iktisat doktora programlari), arastirma politikasindaki
‘Disiplinler arasi c¢alismalart desteklemek ve tesvik etmek’politikasina uygun olacak sekilde
interdisipliner degil, ABD yapilanmasinin uzantis1 seklindedir. Belirtilen iyilesmeye acik yoniin hala
devam ettigi gézlenmistir. izleme siirecinde yeni sekiz Yiiksek Lisans programi ve iki arastirma merkezi
eklenmistir.


https://gcris.etu.edu.tr/
http://tto.etu.edu.tr/index.php/syf/universite-sanayi-is-birligi

TOPLUMSAL KATKI

Kurum, 2017-2021 Stratejik Planinda stratejik amaglarindan birini “Toplumsal sorunlarin ¢6ztimiinde
kullanilmasina yonelik uygulamali arastirmalarin artirilmasit ve {niversite sanayi isbirliginin

gelistirilmesi” olarak tanimlamis ve bu kapsamda bakanliklar, kamu kurumlari, is diinyasi ve

uluslararasi stratejik isbirliklerinin gelistirilmesi hedefi ile ¢esitli uluslararasi (AB, ABD, Uzak Dogu,
Tiirki Cumbhuriyetler vb.), yasam boyu 6grenme etkinlikleri sunmayi, arastirma potansiyelini, teknolojik
birikimini topluma aktarmayr hedefledigini belirtmistir. Arastirma, egitim-6gretim, iiniversite-sehir ve

bolge 1s birligi ve kiiltiirel alanlarda gergeklestirdigi faaliyetler ile toplumsal katki saglamaya devam

etmektedir. Bunlar arasinda, 2020 yilinda Elektrik Elektronik Miihendisligi Boliimii 68rencileri ALS
hastalar1 i¢in g6z kirparak haberlesme, Endiistriyel Tasarim Boliimii bitirme projelerinde, 'Diinyayr

Kurtarmak' adl1 bitirme tezleri, Mimarlik Boliimii, Kiiltiirel Mirasin Belgelenmesi ve Korunmasi, Iklim
Degisikligi ve Mimarlik Miras1 1le Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda farkindalik (Isik Yakan
Kadinlar Platformu) c¢alismalarim1 gerceklestirerek toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirme ¢abasi

icindedir.



YONETIM SISTEMi

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesinin 2018 yilinda sunulan KGBR raporunda Y dnetim
Sistemleri kapsaminda belirtilen gelismeye agik yanlarin 6zeti asagidadir;

Kalite siirecleri ile biitiinlesmis ve etkin bir bilgi sisteminin olmadigi gézlenmistir. Uygun fiyath,
tabldot yemek veren bir {iniversite yemekhanesinin olmadig1 gozlenmistir. Personel ihtiyacina yonelik
bir kres bulunmamaktadir.

2019-2021 Donemindeki Yonetim Sistemleri 6lciitlerindeki Gelismeler;

Ortak egitim yapan is yeri sayisinin izleme doneminde 3000°den 4000°e ¢iktigi, 2018 yilinda tespit
edilen; ‘is diinyasiyla giiclii iliskiler kurulmasim saglayan TOBEV’in aktif desteginin’ devam ettigi
anlasilmaktadir.

Cevrimig¢i izleme saha ziyaretinde odak grup gériismemeleri yapilamadigindan; kurumu birgok yonden
giiclii kilan akademik/idari personelin, Ogrencilerin kurumsal aidiyet duygularinin idamesi tam
anlagilamadi. 2018'deki ziyaret sirasindaki Rektor yardimcisinin Rektér oldugu kurumda; Rektor
yardimcist pozisyonlarinin bos olmakla birlikte dinamik bir karar mekanizmasinin devam ettigi, yillik
strateji, gozden gecirme caligsmalarinda, bolgesel gelismeler takip edilmeye devam edildigi anlasildi.
Topluma yonelik, c¢esitli alanlarda egitim ve damismanlik destegi veren giiclii bir Stirekli Egitim
Merkezinin giicii ve etkinligini devam ettirdigi anlasildi.

Kalite siiregleri ile biitiinlesmis ve etkin bir bilgi sistemi konusunda ¢alismalarin devam etmekle birlikte
heniiz entegrasyon hedefine ulasilamadigr anlasilmistir. ‘Rektorliik talimatiyla yerleske icerisinde yeme
igme hizmeti sunan tiim isletmelere giinliik firsat meniileri hazirlatilmasina ragmen; sadece tabldot
yemek saglayacak uygun fiyatli segenekler icin firmalarla goriismeler tamamlanmis olup yemekhane
kurulum ¢alismalarinin’ devam ettigi, ‘uygun fiyatli, tabldot yemek veren bir {iniversite yemekhanesinin
saglanmas1’ 1yilestirmesinin gerceklestirilemedigi goriilmiistiir.

2020 yil1 igerisinde Universite biinyesinde gorev yapan 0-6 yas arasi cocugu bulunan kadin personel ile

erkek personelin (annesi 6lmiis veya velayeti babaya verilmis ¢ocuklar) faydalanmasi adina Sosyal

Giivenlik Kurumu Bagkanligina bagh Kres ve Giindiiz Bakimevinden hizmet alinmasina iligkin anlagsma
saglandigi, ancak kres kullanim ve memnuniyet oranlarinin heniiz izleme ve iyilestirmesinin yapilmadigi

anlasilmstir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

2018 yilindaki degerlendirme ekibinde gorev alan alt1 iiyenin {i¢iiyle olusturulan izleme takimiyla,
Kurumsal Izleme Programindan gecen TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesinin Kurumsal Geri
Bildirim Raporundaki (KGBR) Gii¢lii Yanlarin ve Gelismeye Agik yanlarin durumu agisindan 2018
KGBR, 2019 ve 2020 KIDR, kurumsal web sayfasindaki bilgiler, izleme doneminde kurumdan edinilen
belgeler, 26 Kasim 2021 tarihinde ¢evrimigi yapilan bir giinliik saha ziyaretinde Kalite Komisyonu ve
Senato Toplantisinda yapilan sunular ve goriismelerle elde edilen bilgilere gore degerlendirme
yapilmistir. 2021 izleme yili olmasi dikkate alindiginda, 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda
2018 KGBR'de gelismeye agik yanlar igin yeterince agiklama ve kanita yer verilmis olmasi
gerekmekteydi. Bu durum degerlendirildiginde; Kalite gilivence sistemleri bolimiinde yedi giiclii
yonden {i¢ tanesinde (uluslararasilasma konusundaki caligmalar, akreditasyon/ siire¢ farkindaliginin
olmasi ve uzun yillardir stratejik plan hazirlanmasi ve kalite ¢alismalar1 yapilmasi) giiciin devam ettigi,
sanayiye doniik insan kaynag yetistirme gii¢lii yanin1 daha da gii¢lendirdigi, ancak diger ti¢ giiclii yonde
(yonetimin kalite glivencesini dncelemesi, stratejik yonetim yaklasimi/stratejik plan uygulamalarinin
yayginligi, uluslararasi endeks siralamalarinin  6nemsenmesi) kismen kuvvet kaybi yasandigi
anlagilmaktadir. Kalite Giivence boliimiinde gelismeye acgik yonlerden memnuniyet anketlerinin diizenli
uygulanmasindan elde edilen sonuglara gore eylem planlar1 yapilarak iyilestirmeler saglandigi diger
sekiz baslikta anlamli iyilesme saglanamadigi gozlenmistir.

Egitim ve Ogretimdeki giiclii yonlerden olan iigiinde (ii¢c donemlik uygulama ve ortak egitim modeli,
mezunlarin verilen girisimcilik egitim ve destegiyle kendi is yerlerini kurmalari, lisansiistii
programlarda program dis1 ders segme imkani) gilictiniin devam ettigi, yurt dis1 egitim olanaklarim1 daha
da gii¢lendirerek arttirdigi, nedeniyle yabanci diller bolimiinii akreditasyona hazir durumunun
akreditasyona gecilemedigi anlasilmaktadir. Etkin ve verimli akademisyen-6grenci iligkisi pandeminin
olumsuz etkisinde de devam ettigi gozlenmistir. Egitim ve Ogretimdeki gelismeye acik yonlerden
ikisinde (Miihendislik Fakiiltesinin {i¢ biriminde akreditasyon saglanmasi, Psikolojik destek merkezinin
kurulmasi) iyilesme adimlar atildigi anlasilmakla birlikte program bilgi paketinde yer alan eksiklerin
kismen giderildigi, ders detaylarina halan ulasilamadigindan kismi iyilesme saglandigi, diger yedi
baslikta ise yeterli diizeyde iyilesme olusmadigi diistiniilmektedir.

Ar-Ge’ deki giiclii yon olan Teknoloji Transfer Ofisi aracilignyla yiiriitiilen Universite-Sanayi is
birliklerinin daha da giiclenerek artis gosterdigi, giiclii yanlardan ulusal girisimcilik endeksinde kismen
geriledigi diger iki gliclii yoniinii devam ettirdigi anlasilmistir. Ar-Ge’ deki tek gelismeye agik yon olan
doktora program sayisinin mevcut arastirma politikalarinin gerisinde kalmasi konusunda yeterli ¢abanin
gosterilmesi gerekmektedir.

Y onetim sistemlerindeki dort gii¢lii yonde de giiciin devam etmekte oldugu, gelismeye agik yonlerden
sadece personele kres saglanmasinda iyilestirme yapilmis olup, diger ikisinde beklenen iyilesme
gdzlenememistir..

2018 yilinda yapilan degerlendirme ziyaretinden sonra kuruma sunulan KGBR'nin, ilgili paydaslar
tarafindan iyilestirmeye yonelik bir dokiiman olarak ele alinmasi ve bu baglamda dis degerlendirme ve
izleme siireglerinde de ifade edilen gelismeye agik yanlar konusunda gerekli adimlarin eylem planina
baglanarak uygulanmasi, kurumun kalite stireglerine 6nemli katki sunacaktir.
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