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Giris: Teknoloji ve Etik Dengesi
Artificial Intelligence (AI) ve Virtual
Reality (VR) teknolojilerinin s
stireclerine entegrasyonunda; gizlilik,
veri koruma, giliven ve
sorumluluk/yiikimliliik ~ gibi  etik
konular en Onemli endise kaynaklari
olarak oOne ¢ikmaktadir. Sirketlerin
%70'i, personelinin etik konulardaki
beceri seviyesini "diisiik" veya "orta" (1-
3 puan arasi) olarak degerlendirmektedir.
Bu boslugu kapatmak amaciyla EULEP
egitimi; sadece teknik becerileri degil,
aynt zamanda dijital gecis siirecini
kolaylastiracak etik boyutlar1 ve Social
Innovation (SI) temelli yumusak
becerileri (soft skills) de kapsayacak
sekilde biitiinciil bir yapida
tasarlanmistir.

Sirket Deneyimleri: Zorluklar ve
Kazanmmlar Farkli iilkelerden ve
sektorlerden gelen basar1 hikayeleri,
dijitallesme  siirecinde  karsilasilan
engellerin nasil firsata
doniistiiriilebilecegine dair kritik dersler
sunmaktadir:

e Konaklama (Schani Hotels,
Avusturya):  Sirket, misafir
deneyimini iyilestirmek igin
"Digital Guest Journey"
sistemini devreye almistir. En
biiylik engel, baslangicta farkli
sistemlerin  birbiriyle uyumlu
caligmasin1 engelleyen teknik
arayliz ~ sorunlart1  olmustur.
Personelin  yeniliklere  karsi
"agik fikirli'" ve Ogrenmeye
istekli tutumu sayesinde,
geleneksel resepsiyon gorevleri
¢ok daha miisteri odakli
"concierge" hizmetlerine
evrilmistir. Sirket i¢i yiiz ylize
egitimler ve siirekli giincellenen

dijital el kitaplar1 bu gecisi
desteklemistir.

Uretim (Mersen Cirprotect,
Ispanya): Operasyonel
verimliligi artirmak amaciyla Al
destekli ERP ve Insan Kaynaklar1
Bilgi Sistemleri (HRIS)
uygulanmistir. Siiregte degisime
kars1 direng ve beceri eksikligi en
biiyiik zorluklar olarak
hissedilmistir. Sirket,  tiim
personeli kapsayan hedefli bir
beceri degerlendirmesi yaparak
egitim ihtiyaclarimi saptamais;
ekip calismasi ve is birligini
tesvik eden egitimlerle direnci
asarak  operasyonel ceviklik
kazanmistir.

Ev Aletleri Sektorii (Tiirkiye):
150-250 calisan1 olan bir KOBI,
dijital olgunluk analizi yaparak
bir donlisim yol haritasi
olusturmustur. Insan ve finansal
kaynak yetersizligi ile personelin
degisime karsi Onyargisi temel
engellerdir. "Dijital
Okuryazarlik" ve "Yoneticiler
I¢in Dijital Déniisiim Liderligi"
egitimleri sayesinde personelin
ozgiiveni artms, siire¢ izleme
istegi giiclenmis ve teknoloji
kullanimindaki hata oranlar
belirgin sekilde diismiistiir.

Hizmet Sektorii (Magno Hack,
Italya): Cok dilli igerik iiretimi
ve video cevirisi gibi siireglere
Al asistanlarin1 entegre eden bu

sirket, beceri gelisimini
pragmatik bir yontemle
¢Ozmiistiir. Calisanlardan




bildikleri teknolojilerde bireysel
olarak  uzmanlagmalar1  (up-
skilling) istenmis, eksik kalan
ileri diizey yetkinlikler i¢in ise
dis uzmanlar esliginde hibrit
egitimler diizenlenmistir.
Sirketin i birligine dayal
kiiltiiri  sayesinde  yumusak
beceriler kendiliginden gelismis
ve dogrudan is performansina
yansimistir.

Sonug: Basar1 hikayeleri gostermektedir
ki; dijital donlistimiin gergcek basarisi
sadece gelismis teknolojileri satin
almakta  degil,  personelin  etik
farkindaligint ve teknik yetkinligini
sistematik beceri degerlendirmeleriyle
stirekli olarak giincelleyen insan odakl
bir strateji izlemekte yatmaktadir.
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