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Giris: Beceri Eksikligi ve Egitim
Ihtiyaci EULEP kapsaminda
gerceklestirilen  kapsamli  anketler,
isletmelerin Artificial Intelligence (AI)
teknolojilerinin verimliligi artiracagina
dair giliglii bir inanca sahip oldugunu,
ancak is giicliniin bu doéniisiime heniiz
hazir olmadigin1 ortaya koymaktadir.
Sirketlerin %76's1 Al egitimi igin orta
veya yiksek derecede bir ihtiyag
oldugunu belirtirken, personelin mevcut
etik ve teknik beceri seviyeleri genellikle
"diistik" veya "orta" (1 ile 3 puan arasi)
olarak degerlendirilmektedir. Bu gecis
siirecinde  c¢alisanlarin ~ "makinelerle
degistirilme" korkusu gibi psikolojik ve
yapisal riskleri yonetmek igin Social
Innovation  (SI) araclar1  devreye
girmektedir. SI, yeni is birligi formlar1
gelistirerek personelin  dijital  geg¢is
siirecinde yolunu bulmasina yardimci
olan kritik bir aractur.

Yetkinlik Cergevelerinin (Competency
Framework) Olusturulmas: Basarili bir
Al ve Virtual Reality (VR) adaptasyonu
icin tiim personelin uzman olmasi
gerekmez; yetkinliklerin rollere gore
stratejik olarak dagitilmasi esastir. Bir
yetkinlik cergevesi, calisanlarin rolleri
icin gereken beceri, bilgi ve davraniglar
su bes temel kategoride tanimlar:

e Temel Yetkinlikler (Core):
Karar verme, iletisim ve
duygusal zeka gibi tiim ¢aliganlar
icin gecerli taban beceriler.

e Liderlik Yetkinlikleri
(Leadership): Stratejik
planlama, ekip yonetimi ve

liderlik hatti olusturma
yetenekleri.
o Fonksiyonel Yetkinlikler

(Functional): Departmana 6zel

beceriler; 6rnegin Al yazilimini
kullanma veya VR
uygulamalarini yonetme.

o Teknik Yetkinlikler
(Technical): Yazilim gelistirme,
veri analizi veya Al
algoritmalarini programlama gibi
uzmanliklar.

e Davramssal Yetkinlikler
(Behavioural): Etik yaklagim,
biitiinliik, esneklik ve proaktif
tutum.

Isletmeler, bu yetkinlikleri tanimlarken
DigComp gibi Avrupa standartlarinm
kullanarak "temel" seviyeden "ileri
uzmanlik" seviyesine kadar (1-5 arasi
puanlama) 6l¢eklendirmelidir.

One Cikan Al Degerlendirme Araglari
Calisanlarin mevcut beceri seviyelerini
ve hedeflenen seviyeyi Olgmek igin
modern dijital araglar kullanilmaktadir:

e IBM  Watson Al Skills
Assessment:  Profesyonellerin
makine Ogrenmesi, dogal dil
isleme ve Dbilgisayarli gorii
alanlarindaki hem teorik
bilgilerini  hem de pratik
uygulama yeteneklerini dlger.

e HackerRank Al  Platformu:
Adaylarm Python ve R gibi
dillerde kodlama
performanslarini, veri 6n igleme
ve model degerlendirme
becerilerini gergek zamanli bir

kod ytiriitme ortaminda test eder.

e Pluralsight 1Q: Uyarlanabilir
(adaptive) bir zorluk seviyesi
sunarak bireylerin sinir aglar1 ve
Al  gergeveleri  konusundaki




uzmanligini Olger ve sonuglara
gore kigisellestirilmis O0grenme
yollar1 sunar.

e Coursera Al for Everyone: Daha
cok teknik olmayan personele
yonelik olup, Al'nin is etkileri ve
etik boyutlarina dair anlayis
Olcen sinavlar sunar.

Sonu¢: Dogru yetkinliklerin  dogru
rollerle eslestirilmesi, isletmelerin Al ve
VR teknolojilerinden tam kapasiteyle
yararlanmasini saglarken,
yapilandirilmis bir beceri degerlendirme
siireci  karmasik  dijital  doniistim
operasyonlarini sorunsuz bir
entegrasyona doniistiirmektedir.
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